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 على الإدارة كلمة المشرف

الحمد لله رب العالمين والصلالالالالالاة والسلالالالالالا  لألب اءلالالالالارس ان نيان والمر لالالالالالين  نينا 

 محمد ولألب آله وصحنه اجمعين.

تشلادد جامعة بيشلاة العديد من الترورات والنقلات الحدي ة بوصلاولأ ان  مة 

الإلكترو ية الدالأمة للشلالالالالالاكود انةاديمية والشلالالالالالاكود الإداريةلإ اية تسلالالالالالاعب الإدارة  

للاتصلالالالالاالات وتقنية المعلومات دالمام للتميت دي تقديد الودمات الرعمية لأن  العامة  

طريق تودير المعلوملاات والولادملاات التقنيلاة الحلادي لاة للجلاامعلاة ومجتمعدلاا  لالالالالالالاعيلاام 

  2030مندا  حو ريادة الجامعة دي التحوّل الرعميلإ وذلك بالتوادق مع رؤية المملكة  

ماءلالالالالايام مع الورة الا لالالالالاتراتيجية وةذلك الورة المسلالالالالاتقنلية للتعليد الجامعي وت

 للجامعةلإ وايضام الورة التنفيذية لوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.

من هذا المنرلق يحرلأ منسلالالاوبي الإدارة وعادتدا لألب متابعة  لالالاير العم  بما 

يحقق هذه انهداس ومعالجة وتذلي  ةادة الصعوبات والمعوعات بما يضمن إ جاز 

 وةفانة لأالية. بسلا ةةادة المدا  

 والسلا  لأليكد ورامة الله وبرةاته.. 

 

 د. علي جابر المالكي 

العامة   المشرس لألب الإدارة

 للاتصالات وتقنية المعلومات 
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 الإدارة  كلمة مدير

رؤية جامعة بيشة الرمواة "من ومة معردية إبدالأية لمجتمع منتج"   إطاردي  

 (لإ  2026 -  2022والتي تعد المصلالالادر الرليخ لورتدا الا لالالاتراتيجية للتحول الرعمي  

تلعلا  الإدارة العلااملاة للاتصلالالالالالالاالات وتقنيلاة المعلوملاات ادوارام بلاالتلاة انهميلاة دي تعتيت 

متميتة تواة  الترورات المتلااقة    وا لالالالالالالات مار الموارد التقنية لتودير قدمات تقنية

دي مجلاال تقنيلاة المعلوملاات والتحول الرعمي وذللاك بلاالتكلااملا  مع جدلاات الجلاامعلاة  

الموتلفلاة بملاا يسلالالالالالالادد دي تحقيق ةفلاانة الإ فلااا والتنميلاة المسلالالالالالالاتلاداملاةلإ ةملاا تقو   

اليات متنولأة دي   المسكولية المجتمعية. إطاربأ شرة ودعَّ

وعلالاد لأمللالاد الإدارة العلالااملالاة للاتصلالالالالالالالاالات وتقنيلالاة المعلوملالاات لألب و لالالالالالالاع لألالادة 

مسارات للعم  دي ةادة الاتجاهات المتم لة دي تحسين الودمات التقنية لمواةنة  

التقلالاد  المتسلالالالالالالالاارا دي مجلالاال التحول الرعمي من قلال تقلالاديد اللالادلأد التقني اللاز   

مع المجتمع المحي  دي مجلاال  بكلاادلاة ا والألاه الموتلفلاة والمتنولألاةلإ وتعتيت التراب   

التحول الرعميلإ والسلالالالالالالاعي لتنمية عدرات منسلالالالالالالاوبي الجامعة وتمكيندد من ادوات  

الةلإ دضلالالام لأن ردع مسلالاتو    العم  الدعيق و اندان المتميت مع  لالاماد الجودة الفعَّ

الولأي لد  منسلالاوبي الجامعة بدورهد دي المسلالاكولية المجتمعية واة ةادة د ات 

لتحقيق ةفلالاانة الإ فلالااا والتنميلالاة المسلالالالالالالاتلالاداملالاة دي مجلالاال  المجتمع لألب السلالالالالالالاعي  

 التحول الرعمي وتقنية المعلومات.

 والله ولي التوديق...

 

 م. يحيى علي شراحيلي

العامة للاتصالات   مدير الإدارة

  وتقنية المعلومات  
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 مقدمة 

يسلالالالالالالاعلاد لاا دي الإدارة العلااملاة للاتصلالالالالالالاالات وتقنيلاة المعلوملاات اد  قلاد  تقرير لاا  

 السنوي اادلام بما يتسع المقا  لذةره من ا شرة الإدارة قلال العا  المنصر .

لقد بذلد الإدارة و لالالالاعدا دي إ جاز برامجدا ومشلالالالااريعدا للعا  الما لالالالاي لألب 

الألب مسلالالالالالاتو  ندان الواج  الذي ا شلالالالالالاأت من اجله اد لمقابلة ما تلقاه وتح ب به 

 الجامعة لألب ةادة انصعدة.رليخ من دلأد وتشجيع من 

جدد ا لتوايق اهد الفعاليات التي عامد بدا الإدارة دي هذا التقرير بذلنا عصار   

الشلالالالالالالاكر   الوتلالالاا   ود تقلالالاديد  بلالالاا جلالالاازهلالالاا جميعلالالاا. ودي  والتي  عتت  التقرير  قلال دترة 

والعرداد لك  من ءلالاارةنا النجاو ودي مقدمتدد  لالاعادة رليخ الجامعة و لالاعادة  

ب دلأمدد  وةيلا  الجلاامعلاة وةلا  درد من التملان والتميلات انةلااديميين والإداريين لأل

منسلاوبي الإدارة الذين  لاحوا بوعتدد   ناولأملدد المتواصلا  ةما اق  بالشلاكر زملال

  وجددهد دي  ني  إ جاز ما وصلد إليه الإدارة من  جاو.
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 نبذة عن الإدارة 

 ا ي لأا  لوتقنية المعلومات دي ءدر ربيع ا  للاتصالاتتأ سد الإدارة العامة  

هلالا بعد 7/4/1436( بتاريخ  30736هلالا بقرار من معالي مدير الجامعة المكل  رعد  1436

هذه    دصيا ة والدلأد الفني تحد إدارة التشتي  والصيا ة وو علةا د عسمام ل اد

الموظفين ايلاة ةلااد بدلاا موظ    ةتقنيلاة بلاالجلاامعلاة رلد عللا لالإدارة اجر ان لالالالالالالاا  ل

  الجلاامعلاة  ير لالالالالالالانتين اد بعلاد ذللاك وبلادلأد من معلاالي ملاد  ةللا يواالاد دق  ومتعلااو ين ط

  لألب  مسلالالاتق  بيا ات  مرةت  إ شلالالاان  قلال  من  ترويرها تد  اية  توليه  منذ  دلأمدا الذي

يخ بنية تحتية ءلالالالالانكية وةذلك برامج تأ لالالالالا  دي  وا لالالالالاتمرت  العالمية المعايير  لألبا

(  148عرار معالي مدير الجامعة رعد    ردة ااتياجات الجامعة اد صلالالالالاد مرية تفي بكا

 .هلا لتصنح "الإدارة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات"19/3/1440بتاريخ  

تح ب الإدارة بدلأد مناءلالالالالالالار من  لالالالالالالاعادة رليخ الجامعة ا.د. محمد محسلالالالالالالان  

صلالالالالالالافحي لتحقيق التميت التقني والفني من قلال تروير ا  متدلاا وبرامجدلاا وبي تدلاا 

التقنية بما يدلأد توجدات ورؤ  الجامعة الا لالالالالاتراتيجيةلإ ويتوادق مع رؤية المملكة  

لإلكترو ية الحكومية " تمكين  لإ إ لالاادةم إلب ما  صلالاد لأليه دي مجال التعاملات ا2030

الجميع من ا لالالالالاتودا  قدمات اكومية دعّالة برريقة آمنة ومتكاملة و لالالالالادلة لأنر 

دابلالالاد الإدارة   إلكترو يلالالاة متعلالالاددة". وعلالالاد  تحتيلالالاة دي  الترةيت    لألبعنوات  بنيلالالاة  تجديت 

لتنرلق مندلالاا الولالادملالاات الإلكترو يلالاة وتتلالااو للجميع بفلالاالأليلالاة    وآمنلالاةءلالالالالالالانكيلالاة عويلالاة  

 إديعتملاد لأليدلاا. و لالالالالالالاوس تجنب املاارهلاا دي القريلا  العلااجلا   آمنلاةة وتكلاامليلاة وبرريقلا 

( التي GSN   الآمنلاةايلاة ا تدينلاا من مراللاة الرب  بلاالشلالالالالالالانكلاة الحكوميلاة    لإاللهءلالالالالالالاان  

 لالالالالالالاوس تنرلق مندلاا الولادملاات الإلكترو يلاة و لالالالالالالانواجلاه التحلاديلاات برلااعتنلاا الإيجلاابيلاة 

وبروو الفريق الوااد لنضلالاي  اءلالايان جديدة للجامعة بكفانةت وإتقادلإ و لتت  بسلالارلأة  

 ارويرهلاا وا لالالالالالالاتمراريلاة تحسلالالالالالالايندلاا لتحقيق ر لالالالالالالا وتالا لالالالالالالاتجلاابلاة دي تودير الولادملاات  

 المستفيدين. 
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 الرؤية

 .لمجتمع منتج إبدالأيةمن ومة معردية 

 

 الرسالة

تعتيت الشلالالالالالالاراةلاات الجلاامعيلاة التي ترةت لألب الحلول التقنيلاة المنتكرة لتودير القلادرات  

التقنيلاة التي تمكن جميع منسلالالالالالالاوبي الجلاامعلاة من القيلاا  بلادورهد دي جعلا  جلاامعلاة  

 بيشة واادة المك سات التعلمية الرالدة دي المملكة.

 

 الأهداف

 تقييد وتنفيذ التقنيات الحدي ة.تودير الرؤية والقيادة دي  .1

 تودير الاتصالات والننية التحتية الحو نة المواوعة لمجتمع الجامعة. .2

 تودير  دولة الوصول إلب قدمات المعلومات. .3

 تقديد الا تجابة دي الوعد المنا   والفعال لمترلنات منسوبي الجامعة. .4

هي لالاة التلالادريخ   الأضلالالالالالالاان المسلالالالالالاتفيلالادين من    آران التتلالاذيلالاة الراجعلالاة وا لالالالالالاترلاا   .5

وموظفين وطلاب والمجتمع المحلي لمراجعلالاة وددد الصلالالالالالاعوبلالاات المعوعلالاات 

 للعم  لألب تذليلدا. 

تلالادريلالا  الموظفين وتروير مدلالااراتدد لتحقيق الا لالالالالالالاتفلالاادة الكليلالاة من تقنيلالاة   .6

 المعلومات.
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 الهيكل التنظيمي 
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 طاقم العمل

 الموظفين عدد  الجنسية/الجنس 

 21 سعودي

 12 سعوديغير 

 26 ذكور

 7 إناث 

 33 الإجمالي 
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 الإنجازاتأهم 

لإدارة لأسلاير يتور اامير منرقة  الأمير تركي بن طلال    صلااا  السلامو الملكي -1

 .مرةت النيا ات الجديدمشروا فتتح يتقنية المعلومات والعامة للاتصالات و
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  2023مؤشر قياس التحول الرقمي لعام  تقد  جامعة بيشة دي -2
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 توسعة وتطوير مركز البيانات )الداتا سنتر( -3

  



   14  |             بيشة بجامعة تتقنية المعلوماالعامة للاتصالات ودارة لإالتقرير السنوي ل 

 

 

 إنجازات وحدة تطوير البرمجيات 
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 التصميم  قسم
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 إحصائيات عامة 

 وحدة الأنظمة ووحدة تطوير البرمجيات أولا: إحصائيات

 

  نظام تواصل .1

 

 

  

عدد المعاملات 

في النظام

38,862

عدد 

المستخدمين

742
عدد الإدارات

1119
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 م 2023المنفذة خلال العام   التذاكر تقرير عدد .2
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 )عدد الفعاليات التدريبية(  منصة التدريب .3
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   نظام إدارة الاجتماعات واللجان .4

6 
 دد الاجتماعاتـالي عـم ـإج

 

 منصة تعاون .5

152 
 لأدد الوظال  المرلوبة 

2427 
دد المتقدمين لالامالي لألاإج

 

  منصة الخريجين  .6

 

2959 
 إجمالي لأدد المسجلين 

 دي اف  التورج 

1807 
 إجمالي لأدد العنانات 

 التي تد تسليمدا 
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  منصة كروت التهنئة .7

 

 

5316 
 إجمالي لأدد ةروت التدن ة

 

  منصة حصر أصول الجامعة .8

 
732 

 إجمالي لأدد العدد المضادة 

 

 منصة تغيير كلمة المرور .9

 

15194 

 إجمالي لأدد مرات تتيير ةلمة المرور
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  منصة التخزين السحابي .10

 
187 

 إجمالي لأدد الملفات المضادة 

 

 تقنية المعلوماتمنصة مستودع  .11

 

 

309 

 إجمالي لأدد مرات ا تلا  العدد 

 

 الطلابية الأنشطةمنصة  .12

 

 

 

2 
 لأدد ان دية 

135 

 إجمالي لأدد ان شرة 

128 
إجمالي لأدد التقارير 
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  الفني والدعم الصيانة قسم
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 ثانياً: إحصائيات قسم الشبكات
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  مشروع المراقبة المركزية
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 المشاريع 

 

 

 

  

مشروع تشغيل وصيانة 

الحاسب الالي بجامعة 

"نماء"بيشة 

مشروع تشغيل وصيانة 

الشبكة التلفزيونية 

بجامعة بيشة

مشروع البنية 

المؤسسية والتحول 

الرقمي

مشروع تجديد الرسائل

SMSالنصية 

مشروع إطلاق تطبيق 

MyUB

مشروع تنفيذ المرحلة

VLABالثانية من 

مشروع المكونات 

المادية لمركز البيانات

.ودعم الرخص للخوادم

مشروع الرخص 

.التعليمية والتقنية

مشروع السوق 

مادالإلكتروني منصة اعت

مشروع إعادة بناء 

وهيكلة الشبكة 

.اللاسلكية

مشروع دوائر 

.الرقميةالجامعة

مشاريع مجدولة للدفع

.2023للعام 
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 الخدمات 

 جديدةالخدمات  منصات ال
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 تم تحسينها  خدماتو  منصات
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 المشاريع والرؤى المستقبلية 

 

 مشروا التشتي  والصيا ة للدلأد الفني والودمات المدارة. .1

 وا  متهمشروا دلأد   ا  تواص   .2

 مشروا تجديد   ا  اا ر .3

 الدوية النصرية للجامعةمشروا   .4

 مشروا الشاءات الذةية .5
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