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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.
 التعریف بالمقرر الدراسي. 1

  . الساعات المعتمدة:1
 )(ساعتان

 نوع المقرر. 2
أ
 أخرى ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلیة ☐ متطلب جامعة ☐ -

ب
- 

        اختیاري ☐ إجباري ☒

 )  السادس المستوى - ثالثةال السنة  ( :الذي یقدم فیھ المقررالسنة / المستوى . 3
رة الجودة أنظمة إدا بالإض���افة إلىتطورھا وأس���الیب قیاس���ھا وطرق تحس���ینھا مراحل و الش���املة الجودةإدارة  مفاھیم بأس���اس���یات و فیعریتض���من المقرر ت

 الشاملة وكذلك مجالاتھا وسیاساتھا ومتطلباتھا
 بالإضافة إلى تطورھا وأسالیب قیاسھا وطرق تحسینھامراحل و الشاملة الجودةإدارة  مفاھیم بأساسیات و فیعریتضمن المقرر ت

 رة الجودة الشاملة وكذلك مجالاتھا وسیاساتھا ومتطلباتھاأنظمة إدا
 :  المتطلبات السابقة لھذا المقرر  -5

 لا یوجد

 : المتطلبات المتزامنة مع ھذا المقرر  -6
 لا یوجد

 . الھدف الرئیس للمقرر7
 ن یتعرف الطالب / الطالبة علي :أ یھدف المقرر الي

 الجودة وتطورھا التاریخي وأھمیتھا . -1
 أساسیات ومكونات إدارة الجودة الشاملة . -2
 التغییر وإدارة الجودة الشاملة . -3
 طرق قیاس الأداء و التحسین المستمر. -4
 مجالات استخدام أدوات الجودة الشاملة . -5
 .سیاسات الجودة الشاملة ومتطلباتھا -6

 )ینطبق ما كل(اختر  نمط التعلیم .2
 النسبة  عدد الساعات التدریسیة نمط التعلیم م
 %66.7 20 التقلیديتعلیم  1
 %33.3 10 التعلیم الإلكتروني 2

3 
 التعلیم المدمج 

  التقلیديالتعلیم  
 التعلیم الإلكتروني 
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 النسبة  عدد الساعات التدریسیة نمط التعلیم م
   التعلیم عن بعد  4

 

 (على مستوى الفصل الدراسي) الساعات التدریسیة. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م
 %33.3 25 محاضرات 1
   معمل أو إستودیو 2
   میداني 3
   دروس إضافیة 4
 %66.7 50 (تمارین و دراسة ذاتیة )أخرى  5

 %100 75 الإجمالي

 تدریسھا وطرق تقییمھا: للمقرر واستراتیجیاتب. نواتج التعلم 

 رمز ناتج التعلم  نواتج التعلم  الرمز
 المرتبط بالبرنامج

استراتیجیات 
 طرق التقییم التدریس

 المعرفة والفھم 1.0

1.1 
یظھر المعرف��ة الع��ام��ة ب��إدارة 
الجودة الش�������املة ومرتكزاتھا 

و النظریات الخاصة الأساسیة 
 بھا

 1ع

 المحاضرات . -

ع�������������������������������������������روض -
 البوربوینت.

-  

اختب�������������������������������ارات -
تحریری���������ة فص���������لیة 

 ونھائیة.

أس������ئل���ة أثن���اء - -
 المحاضرة.

1.2 
یحدد الس���یاس���ات والإجراءات 
بما یتناس����ب مع أنظمة الجودة 

 الشاملة

 2ع

یح�دد الأنظم�ة الإداری�ة وم�دى  1.3
 مطابقتھا للجودة الشاملة

 3ع

 المھارات 2.0

2.1 
المس��تقبلیة  س��یاس��اتیص��یغ ال
 ال���ج���ودة الش���������ام���ل���ةلإدارة 

 بالمنظمة

المحاض������������������������رات  - 1م
وع������������������������������روض 

 البوربوینت.
محاك����������اة الواق����������ع  -

(رب�����������ط الجان�����������ب 
النظ�������ري ب�������الواقع) 

. 
المناقش��������������������������������ة  -

 والحوار
دراس��������ات ح���������الات  -

 عملیة 
ورش العمل ( التعلم  -

في مجموعات 
 صغیرة ) 

اختب���������������������ارات  -
تحریری����������������������ة 
فص���������������������������لیة 

 ونھائیة.
أس������ئلة أثن������اء  -

 المحاضرة.

تقییم مش�����اركة  - -
 وواجبات.

2.2 
أس������الیب البحث العلمي یطبق 

لح��ل المش������كلات التي تواج��ھ 
إدارة الجودة الش���������امل���ة في 

 المنظمة

 2م

2.3 
الأس��الیب الإحص��ائیة  یس��تخدم

تطبیق س�����یاس�����ات الجودة  في
 الشاملة في المنظمة

 3م

2.4 
بش���كل فعال مع فرق  یتواص���ل

إدارة ذات العلاقة بعملیة  العمل
 الجودة الشاملة في المنظمة

 4م
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 رمز ناتج التعلم  نواتج التعلم  الرمز
 المرتبط بالبرنامج

استراتیجیات 
 طرق التقییم التدریس

 القیم والاستقلالیة والمسؤولیة 3.0

3.1 
یلتزم بالقیم الأخلاقیة والنزاھة 
والأمانة في ممارس����ة عملیات 

 الجودة الشاملة .

 1ق

 التعلم التعاوني. -
المناقش��������������������������������ة  -

 والحوار.
 المحاضرات. -

 التعلم من الأقران.

تب�������������������������������ارات اخ-
تحریری���������ة فص���������لیة 

 .ونھائیة

 سمنارات-
اختب����������ارات  -

تحریری���������ة فص���������لیة 
 .ونھائیة
واج������ب������ات  -

لبلاك  على ا
 بورد.

3.2 
في اتخاذ  ةیتحمل المس������ؤولی

ال���ق���رارات ف���ي م���ج���ال إدارة 
 الجودة الشاملة

 2ق

3.3 
یعم���ل بف���اعلی���ة مع الاخرین 
قدرة على القیادة في  ویظھر ال
 ادارة فرق العمل والتاثیر فیھم

 3ق

 ج. موضوعات المقرر

 قائمة الموضوعات م
الساعات 
التدریسیة 
 المتوقعة

 3 مفھوم إدارة الجودة الشاملة 1
 3 نشأه إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطورھا 2
 3 الرواد الأوائل لادراة الجودة الشاملة 3
 3 أبعاد إدارة الجودة الشاملة 4
 3 مكونات نظام إدارة الجودة الشاملة 5
 3 التغییر وإدارة الجودة الشاملة 6
 3 أسالیب إدارة الجودة الشاملة 7
 3 ادوات إدارة الجودة الشاملة 8
 3 شروط وإجراءات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 9

 3 تجاھات الحدیثة في تطبیقات الجودة الشاملةالإ 10
 30 المجموع

 د. أنشطة تقییم الطلبة
 توقیت التقییم أنشطة التقییم م

 (بالأسبوع)
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقییم
 %20 أسبوعیا و التمارین  البینیة والواجبات الأنشطةتقییم  1
 %15 السادس اختبار فصلي اول  2
 %15 الثاني عشر  ثاني  اختبار فصلي 3
 %50 الاختبارات النھائیة اختبار نھائي 4
 %100  الإجمالي 5

 .)قدیمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغیرهأنشطة التقییم (اختبار تحریري، شفھي، عرض ت
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 التعلم والمرافق: ه. مصادر
 مصادر التعلم:المراجع و. قائمة 1

الطبعة الأولى  -د. مزمل علي محمد عثمان . إدارة الجودة الشاملة ( استراتیجیة الكایزن )   المرجع الرئیس للمقرر
1442 -2021 

 2019 -الأساسیات شروط التطبیق )   –د. بلیة لحبیب . إدارة الجودة الشاملة ( المفھوم  المراجع المساندة

 منتدى الجودة الشاملة - المصادر الإلكترونیة
 تعلیم كوم -

  أخرى
 

 . المرافق والتجھیزات المطلوبة:2

 متطلبات المقرر العناصر
 المرافق النوعیة

(القاعات الدراسیة، المختبرات، قاعات العرض، قاعات 
 المحاكاة ... إلخ)

طالبة علي شكل مجموعات  طالب أو 40مجھزة تتسع لـ�  قاعات  دراسیة
 صغیرة ومتصلة بالإنترنت .

 التجھیزات التقنیة
 (جھاز عرض البیانات، السبورة الذكیة، البرمجیات)

 حاسب آلي
 داتا شوا

 سبورة ذكیة

 اقلام وورق ومستلزمات طباعة. (تبعاً لطبیعة التخصص)تجھیزات أخرى 

 و. تقویم جودة المقرر:
 طرق التقییم المقیمون مجالات التقویم

 الطلبة + رئیس القسم + والتقییم الذاتي فاعلیة التدریس
 –س�������تبیانات الامباش�������ر عن طریق 

داء لاوغیر مباش��ر عن طریق تحلیل ا
 والنتائج

یانات الاطریق مباش������ر عن  رئیس القسم –أعضاء ھیئة التدریس -الطلبة  فاعلیة طرق تقییم الطلاب  –س������تب
 داء والنتائجلاعن طریق تحلیل ا وغیر

مباشر عن طریق المقارنات المرجعیة  الطالب –أستاذ المقرر  –المراجع النظیر مصادر التعلم
 وتحدیث البرامج

غیر مباش������ر عن طریق تحلیل الأداء  رئیس القسم –أستاذ المقرر  مدى تحصیل مخرجات التعلم للمقرر
 والنتائج

 إستطلاع رأي –غیر مباشر اللجنة الاستشاریة لجنة الخطط والمناھج + أخرى
 .(الطلبة، أعضاء ھیئة التدریس، قیادات البرنامج، المراجع النظیر، أخرى (یتم تحدیدھا) المقیمون

 .(مباشر وغیر مباشر)طرق التقییم 

 اعتماد التوصیف:ز. 
 مجلس القسم جھة الاعتماد

 الاولي  رقم الجلسة
 ھـ  7/2/1445 تاریخ الجلسة
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