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  لخص:الم

 ERIC( The Education(قاعدة البيانات التربوية  أثر اسة إلى قياسهدفت الدر  المستخلص:
Resources Information Center  على تنمية المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا بكلية

التربية والآداب تخصص المناهج التربوية، وذلك من حيث الاستخدام للنتائج وفائدتها في زيادة القدرة على إنجاز 
راسات البحثية والتكليفات، وتنمية المهارات البحثية، وحرص الباحث على تطبيق كل من: منهجي الدراسة الد

)المسحي والوصفي(، حيث تم إعداد أداة لقياس اتجاهات إجابات الطلبة )الاستبانة(، واشتملت عينة الدراسة على 
( طالبًا وطالبًة من قسم 98ا والبالغ عددهم )( طالب من إجمالي الطلبة المسجلين في برنامج الدراسات العلي46)

ه، حيث توصلت  1444-1443، 2023-2022المناهج وطرق التدريس، خلال الفصل الدراسي الأول 
( 2تعد قاعد بيانات مفتوحة المصدر، وتحتوي على أكثر من ) ERICالدراسة إلى أن قاعدة البيانات التربوية 
ول ونتائج متنوعة وفقا لعوامل الفرز والتصنيف، وتساهم بقدر كبير في تنمية مليون تسجيلة، وتتمتع بنظام بحث مقب

مهارات البحث العلمي للطلبة، كما أوصت الدراسة بضرورة التدريب على استخدام قاعدة البيانات التربوية 
ERIC .وتنمية قدرات الطلبة اللغوية باللغة الإنجليزية في التخصصات التربوية 

، مهارات البحث العلمي؛ التحصيل الدراسي، قواعد البيانات ERIC: قاعدة البيانات التربوية ةالكلمات المفتاحي
 قواعد بيانات المستخلصات. ؛التربوية

 
 
 
 
 
 



 ياسر محمد الصاوي د.                   ...ERICة عند استخدام قاعدة البيانات التربوي العليا يواجهها طلبة الدراسات لصعوبات التيا :البحثعنوان 

 م2023 سبتمبر (  2 المجلد )السادس(، العدد )                                       )652)                                   مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية           

 

The difficulties encountered by postgraduate students when using the ERIC 

educational database: Northern Border University as a model 

 

DR.  Yasser bin Muhammad Muhammad Al-Sawy 

Associate Professor of Libraries and Information  

 Applied College - Northern Border University 

 

 

Abstract: The study aimed to measure the impact of the educational database 

(ERIC) in developing research skills among postgraduate students in the Faculty 

of Education and Arts, specializing in educational curricula, in terms of the use of 

results and their usefulness in increasing the ability to complete research and 

assignments, the researcher was keen to apply the survey and descriptive study 

approach where a tool was prepared to measure student response trends 

(questionnaire), the study sample included (46) students out of a total of 98 

students registered in the postgraduate program in the Department of Curriculum 

and Instruction, during the first semester 2022-2023, 1443-1444 AH. The study 

concluded that the ERIC is an open source database, contains more than 2 million 

records, has an acceptable search system and diverse results according to the 

factors of sorting and classification, and contributes greatly to the development of 

scientific research skills for students. The study also recommended the necessity 

of training on the use of ERIC and the development of students' language abilities 

in English in educational disciplines. 

Keywords: ERIC; Scientific research skills; Academic achievement; Educational 

databases; abstracts databases. 
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 المقدمة

قاعدة البيانات هي أحد مكتسبات عصر الانفجار المعرفي، حيث تلبي الحاجة نحو تخزين واسترجاع كم هائل من 
(، وبالتالي يمكن للباحث تعريفها من أدبيات الدراسة بأنها مجموعة منظمة لسلاسل 2021البيانات المنظمة )الأمين، 

ترونية، والتي يمكن تصميمها وبرمجتها تحت أحد أنظمة إدارة قواعد العلاقات الهيكلية للبيانات المخزنة بصيغة إلك
 (.2022، أو غيرها من نظم بناء قواعد البيانات )محمد، SQLأو  DBMSالبيانات بنظم 

ومن خلال تخصص المكتبات والمعلومات تعد قواعد البيانات أحد الركائز الهامة في عصر المعرفة، لما لها من قدرة  
، (Akpur, 2020)تطور، وإتاحة البيانات بدقة وسرعة في جميع  المعارف البشرية وبكافة اللغات هائلة على ال

مع الإتاحة للنص الكامل، والمستخلصات، والبيانات الببليوجرافية، وإتاحة الأسماء الاستنادية بشكل متكامل، 
المحكمة، والرسائل الجامعية، وأعمال  وتغطية كافة أشكال مصادر المعلومات من مقالات علمية بالمجلات، أو الكتب

(، ولا يوجد تخصص علمي لا تغطيه قواعد 2020المؤتمرات، وبراءات الاختراع، والاكتشافات العلمية )الحمزة، 
البيانات، ويعد مجال التربية أحد التخصصات المميزة التي تشملها تغطية قواعد البيانات على المستوى الإقليمي، 

 والعالمي.

الدراسات العربية إلى حد كبير إلى التحليل الناقد لمدى استخدام المستفيدين لقواعد البيانات المتخصصة، وتفتقد 
، كما تنعدم أي دراسة في هذا المجال ERICوخاصة المرتبطة بالمجالات التربوية وعلى رأسها قاعدة البيانات التربوية 

جة ماسة لتلك الدراسة لأحد أهم الفئات التي تحتاج إلى على منسوبي جامعة الحدود الشمالية، وبالتالي توجد حا
، بشكل دائم ومستمر نظراً لطبيعة التخصص التربوي وحاجة التكليفات ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية 

 والمتطلبات الأكاديمية للتحضير لإعداد الرسالة الجامعية النهائية، ومن خلال ذلك كانت الأهمية ونبعت المشكلة.

كما تحددت الحاجة نحو إدراك أثر استخدام تلك الشريحة الحيوية من المستفيدين بالجامعة لقاعدة البيانات التربوية   
ERIC كما أن أن اختيار منسوبي الجامعة من طلبة الدراسات العليا لها مدلولها نظراً إلى استخدام شريحة متطلعة ،

افة أشكالها وحداثتها بما يناسب طبيعة الحاجة نحو تلبية متطلبات نحو استخدام المعارف ومصادرها الإلكترونية بك
 الطلبة والإعداد المناسب لرسائلهم العلمية.

، والتي تعد أحد أهم وأشهر قواعد البيانات مفتوحة ERICومن خلال ذلك تسعى قاعدة البيانات التربوية 
(، وما يشمل 2020ت والبحوث التربوية )الحمزة، المصدر، والمتاحة على شبكة الإنترنت إلى إتاحة نتائج الدراسا

ذلك من أعمال المؤتمرات، والكتب والرسائل الجامعية من شتى أنحاء العالم، مع تزويد المستفيدين بالنصوص الكاملة، 
 والمستخلصات لكافة أشكال مصادر المعلومات.
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 أهمية الدراسة

حيث تلبي الدراسة حاجة المكتبة البحثية العربية في التعرف  يرى الباحث أن للدراسة أهمية نظرية، وأخرى تطبيقية،
، حيث لا تتوفر حاليًا دراسات سابقة لتحليلها والتعرف على طرق البحث ERICعلى قاعدة البيانات التربوية 

من خلالها، وأشكال مصادر المعلومات التي تقتنيها، إضافة إلى أساليب الفرز الجانبي للبحث مع أساليب 
هادات المرجعية التي تقدمها للباحثين، وهذا ما سعى الباحث لتحقيقه من خلال استخدامه للمنهج الوصفي الاستش

للدراسة، في حين يرى الباحث أن هناك أهمية تطبيقية من خلال التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة من 
وأثر هذا الاستخدام على  ERICيانات التربوية طلبة الدراسات العليا بالجامعة نحو الاستخدام الفعلي لقاعدة الب

زيادة القدرة على إنجاز الدراسات البحثية والتكليفات، وتنمية المهارات البحثية، وإدراك الصعوبات التي يواجهونها 
اصد تقنيًا ولغويًا وإجرائيًا، خاصة أن الفئة المستهدفة للدراسة )طلبة الدراسات العليا( في حاجة ماسة لاستخدام مر 

 المعلومات العالمية بشكل مستمر، وهذا ما سعى الباحث لتحقيقه من خلال استخدامه للمنهج المسحي للدراسة.

 أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة تحديدًا إلى تحقيق ما يلي:

، وتقييمها وتحليل نظم البحث واسترجاع النتائج، ERICالتعرف الدقيق على قاعدة البيانات التربوية  -
التعرف على قوائم الفرز والتصفية، والأسماء الاستنادية، وتوثيق البيانات، حيث حرص الباحث  إضافة إلى

 على تقديم التحليل الوافي لهذا الجانب من خلال الإطار النظري للدراسة.
على تنمية المهارات البحثية، وزيادة التحصيل الدراسي  ERICأثر استخدام قاعدة البيانات التربوية  -

ذلك من خلال حرص الباحث على تفسير هذا الهدف خلال التحليل الإحصائي الكامل خلال للطلبة، و 
 الإطار الإجرائي الميداني للدراسة.

.، ERICتحديد أوجه القصور والمعوقات التي تحد من قدرة الطلبة على استخدام قاعدة البيانات التربوية  -
ل الإحصائي الوافي خلال الإطار الإجرائي الميداني والذي تم الإجابة على هذا الهدف وتفسيره خلال التحلي

 للدراسة.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

من خلال دأب الباحث على متابعة الدراسات المتخصصة في معالجة وتحليل قواعد البيانات مفتوحة المصدر، وعلى 
والتربية، إلا أنه من النادر توافر  الرغم من توافر العديد من الدراسات الخاصة باستخدام قواعد البيانات التعليمية

على زيادة القدرات البحثية أو تداول لطلبة الجامعات  ERICدراسة تقييمية لإدراك أثر قاعدة البيانات التربوية 
سواء كانت تلك الجامعات عربية، أو سعودية، خاصة في المراحل المتقدمة لطلبة الدراسة الجامعية )الدراسات العليا(، 
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كس ذلك من أثر على زيادة المهارات البحثية، وتداول المعلومات، والقدرة على استخدام قواعد البيانات وما قد يع
كاملة   –المماثلة بشكل فعال، وما يتبع ذلك من الحصول على النتائج في شكلها الأولي أو النهائي )مستخلصات

(، ومن هنا نشأت مشكلة الدراسة التي النص(، وكذلك أسلوب التوثيق لمصادر المعلومات )الاستشهاد المرجعي
 يراها الباحث تحديدًا، والتي يمكن التعبير عنها من خلال السؤال البحثي الرئيس التالي:

على زيادة القدرات البحثية لطلبة الدراسات  ERICما الأثر الناتج عن استخدام قاعدة البيانات التربوية  -
 د الشمالية؟العليا بكلية التربية والآداب بجامعة الحدو 

ومن خلال التساؤل الرئيس السابق يمكن الخروج بالعديد من التساؤلات الفرعية، والتي يحاول الباحث 
 الإجابة عليها خلال الدراسة سواء في الإطار النظري أو خلال الإطار الإجرائي،  ومن أهمها:

 تساؤلات تم الإجابة عليها خلال الإطار النظري للدراسة وهي كالتالي:
للاستخدام المفتوح، وما أشكال البحث المتوفرة، ونتائج  ERICا مدى اتاحة قاعدة البيانات التربوية م -

البحث المتاحة وأنواعها، وطريقة عرضها، وكيفية حصول الطالب عليها، مع تحديد نتائج أشكال الفرز 
كاملة النص،   –)مستخلصات الجانبي لنتائج البحث الزمنية، الشكلية، الموضوعية، المؤلفين، شكل النتائج 

 وغيرها(، وأشكال التوثيق للنتاج العلمي المتاح )الاستشهاد المرجعي(؟
 تساؤلات تم الإجابة عليها خلال الإطار الإجرائي الميداني للدراسة وهي كالتالي:

المعرفية ما الأثر الفعلي لاستخدام الطلبة لقاعدة البيانات على زيادة المهارات البحثية وتنمية الدلالة  -
 ؟ERICللتحصيل الدراسي، وما معوقات استخدام قاعدة البيانات التربوية 

 حدود الدراسة

على أحد المتغيرات الموضوعية  ERICالحدود الموضوعية: تتمثل في دراسة أثر استخدام قاعدة البيانات التربوية 
 لدراسات العليا.الهامة في التعليم، وهو القدرة على تنمية القدرات البحثية لدى طلبة ا

الحدود البشرية: الطلبة المسجلين في برنامج الدراسات العليا في قسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية والآداب 
 بجامعة الحدود الشمالية.

-1443، 2023-2022الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  
 هـ.1444

 لمكانية: قسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية.الحدود ا
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 منهج البحث

تعتمد الدراسة على تطبيق كل من المنهجين المسحي والوصفي، مع استخدام أداة الدراسة الرئيسة )الاستبانة(، في 
ت البحث العلمي لطلبة الدراسات العليا على تنمية مهارا ERICقياس أثر استخدام قاعدة البيانات التربوية 

 بكلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية.

 مصطلحات الدراسة

: هي أحد أهم قواعد البيانات التربوية مفتوحة المصدر، ومجانية الاتاحة ERICقاعدة البيانات التربوية  -
على كافة أشكال مصادر  ( مليون تسجيلة، وتشتمل2(، والتي تحتوي على أكثر )2020)الحمزة، 

المعلومات، وتصدر قاعدة البيانات تحت إدارة وتشغيل ومراجعة وزارة التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية، 
، وتتميز بنظام بحث متدرج ونتائج متنوعة لمصادر المعلومات باللغة الإنجليزية 1964وتعمل رسميًّا منذ عام 

 (.2020)رزوقي، 
قاعدة البيانات التربوية مرصدًا معلوماتيًا متاحًا للعامة، تتميز بالتحديث المستمر والشمولية أما إجرائيا فتعد 

لكافة المصادر الإلكترونية او التي أعيد صياغتها إلكترونيًا من مصدرها التقليدي، والتي يتم اختيارها بعناية 
 وتقديمها للمستفيدين باللغة الإنجليزية.

: تعد أهم وأشهر أشكال قواعد البيانات التي تتيح نتائج مصادر المعلومات قاعدة بيانات المستخلصات -
، وتضم PDFبشكل مستخلصات علمية محدود النص، ويكون العرض إما بصيغة إلكترونية، أو بشكل 

 (.2021تخصصات علمية محددة، أو العديد من التخصصات العلمية المترابطة )الحواصلي، 
نات المستخلصات أحد الممكنات الهامة التي تقدم البيانات الأساسية في شكل أما إجرائيا فتعد قواعد بيا

 مستخلص يشتمل على الكلمات المفتاحية، والاستشهادات المرجعية والميتا داتا الأساسية. 
قاعدة البيانات كاملة النص: هي أحد أشكال قواعد البيانات التي تتيح النص الكامل لمصادر المعلومات  -

(، وغالبا ما تشمل الكتب، والرسائل الجامعية، والمقالات العلمية الصادرة في المجلات 2021)كادي، 
العلمية، وتتاح قواعد البيانات تحت إدارة قواعد البيانات العالمية أو شركات متخصصة، وغالبًا ما تصدر 

 (. 2020وفقًا لرسوم اشتراك، ويمكن طباعة أو تحميل نتائج البحث للنص الكامل )النشار، 
أما إجرائيًا فتعد قواعد البيانات كاملة النص رافدًا هامًا للتزود بالمعلومات في نصها الكامل، والتي تشمل 
الدراسات وأوراق العمل وأعمال المؤتمرات والرسائل الجامعية والتي تلبي احتياجات المستفيدين في الاطلاع 

 على كامل النص والاستفادة منه.
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 الدراسات السابقة

من  Scopus(، هدفت إلى دراسة أحد أهم قواعد البيانات الدولية، وهي قاعدة بيانات 2022راسة بهلول )د
خلال التقديم والتعريف بها، والتطرق إلى مزاياها، والفئات المستهدفة لاستخدامها، ومحتوياتها، ووظائفها، وطريقة 

التي لابد للمجلات  Scopus لقاعدة بياناتإتاحة البيانات، بالإضافة إلى عرض أهم شروط ومعايير العمل 
العلمية التي تريد الانضمام لهذه القاعدة التقيد والالتزام بها، كما سلطت الدراسة الضوء على معاملات التأثير الخاصة 

 .بهذه القاعدة، مع عرض طريقة استخدامها وتطبيقها على المجلات العلمية

ريف بقاعدة بيانات المنظومة كإحدى أهم قواعد البيانات التربوية (، هدفت إلى التع2021دراسة عبد الرحمن )
العربية التي تتيح المحتوى البحثي مع التركيز على إتاحة الرسائل الجامعية والمقالات والبحوث العلمية، وتحديد 

النتائج ، فضلًا عن عرض طرق بحث واسترجاع 2018الاتجاهات العددية والنوعية لهذه الرسائل حتى نهاية عام 
بقاعدة الرسائل الجامعية، وقد اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة؛ وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج 
أهمها: أن دار المنظومة تعد أحد أهم شركات إتاحة المحتوى العربي، وتعد المقالات العلمية المتاحة في الدوريات هي 

، تليها الرسائل الجامعية ثم أعمال المؤتمرات، وتمتلك دار المنظومة قاعدة %81الشكل الأكثر توافراً بالقاعدة بنسبة 
( رسالة جامعية متاح منها أكثر من 150,000بيانات متخصصة للرسائل الجامعية تحتوي على أكثر من )

 ( رسالة جامعية بشكل كامل النص. 100,000)

 MOOCدراسة في محدد تحليل الأدبيات ( 1078، تقدم  مراجعة ببليومترية لـعدد )Liu (2021)دراسة 
، حيث تم استخراج هذه الأوراق من 2019و 2008تمت مراجعتها من قبل المتخصصين خلال الفترة ما بين 

من  ERIC، ومركز معلومات الموارد التعليمية Scopus، (WOS)ثلاث قواعد بيانات مؤثرة، شبكة العلوم 
المرتفع،  Hببليومترية لاتجاهات البحث والمجلات ذات مؤشر مع نهج ال MOOCخلال محدد تحليل الأدبيات 

مع التعاون العلمي وموضوعات البحث وتوزيعاته وفقًا للبلدان، والمناطق والمؤسسات غزيرة الإنتاج وتوزيعات 
 الموضوعات السنوية بعد مناقشة البحث التمثيلي وآثار البحث.

البحث في التعليم متعدد الثقافات في قواعد البيانات ، هدفت إلى تحديد اتجاهات Kosker (2020)دراسة 
، لمقارنتها ومناقشتها ضمن نطاق الدراسة، وتم تضمين البحث حول ERICالتركية وقاعدة البيانات التربوية 

 ULAKBIM TR( وقواعد بياناتERICالتعليم متعدد الثقافات في مركز معلومات موارد التعليم الدولي )
Index  ( مقالة في قاعدة 308اديمية الوطنية التركية ومركز المعلومات، حيث توصلت الدراسة إلى )الشبكة الأك
باستخدام تحليل المحتوى، ونتيجة  ULAKBIM( مقالة في قاعدة بيانات 60(وتم تحليل  ERICبيانات 

ام منذ ع ULAKBIM TRللتحليل تبين أن هناك زيادة في منشورات التعليم متعدد الثقافات في مؤشر 
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في تركيا، وأن هناك ميلًا لتحديد المواقف والتصورات والآراء تجاه  ERICوانخفاض في قاعدة بيانات  2015
 التعليم متعدد الثقافات مع مجموعات عينة أكبر.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 كاملًا لمكونات وأداء ( تتشابه مع الدراسة المقدمة في كونها تستعرض تحليلًا 2022يتفق الباحث أن دراسة بهلول )
( لم تتطرق نحو إجراء 2022، ولكن تختلف معها في أن دراسة بهلول )Scopusأحد أهم قواعد البيانات العالمية 

واضح لأثر موضوعي محدد مع أي من فئات المستفيدين، حيث تعد دراسة وصفية تحليلة، في حين أن الدراسة 
حليلي مع تطبيق المنهج المسحي لقياس أثر قاعدة البيانات التربوية الحالية قد شملت كل من المنهج الوصفي الت

ERIC  على عينة واسعة من طلبة الدراسات العليا، في حين يلاحظ الباحث تشابه الدراسة الحالية مع دراسة
قاعدة بيانات (، في تحليلها لأداء ومكونات أحد قواعد البيانات العربية في مجال التربية والتعليم )2021عبد الرحمن )

(، لم تبحث الأثر الناتج على 2021المنظومة(، ولكن يرى أيضًا أنها تختلف عنها حيث ان دراسة عبد الرحمن )
أداء قاعدة بيانات المنظومة من خلال متغير موضوعي محدد على أي من فئات المستفيدين، وعلى جانب آخر 

 ,Scopus, WoSسها لأثر ثلاث قواعد بيانات عالمية ، في قياLiu (2021)تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة 
ERIC على متغير موضوعي محدد هو تحليل الأدبيات ،MOOC في حين ركزت الدراسة الحالية عى دراسة ،

الأثر في تنمية المهارات البحثية لفئة هامة من الطلبة هم طلبة الدراسات العليا بالجامعة، ويوجد تشابه إلى حد ما 
، في كونها تبحث في تحديد اتجاهات البحث في متغير موضوعي Kosker (2020)الحالية ودراسة بين الدراسة 

، في حين ERICهام وهو التعليم متعدد الثقافات في كل من: قواعد البيانات التركية وقاعدة البيانات التربوية 
حثية وأثرها على تنمية مهارات طلبة سعت الدراسة الحالية إلى قياس الأثر لمتغير موضوعي مختلف وهو المهارات الب

 الدراسات العليا بجامعة الحدود الشمالية.

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

 أولًا: قواعد البيانات التربوية

تعد قاعدة البيانات التربوية بوابة معلوماتية تربوية ضخمة تمثل الحل الأمثل للمتخصصين والباحثين في المجال التربوي 
(، حيث تغطي قواعد البيانات التربوية جميع الدوريات التربوية والمجلات العلمية 2021تعليمي )الحواصلي، وال

الصادرة باللغات المختلفة، إضافة إلى أعمال وأبحاث المؤتمرات والندوات في مجال التربية والتعليم، وتعد خط الإمداد 
ها الكاملة والمستخلصات، إضافة إلى البيانات الببليوجرافية المباشر والأشمل للدراسات والأبحاث التربوية بنصوص

 (.2021المختلفة )كادي، 
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 ERICثانيًأ: قاعدة البيانات 

، الإجابة على السؤال الفرعي الرئيس ERICيسعى الباحث من خلال التحليل الشامل لقاعدة البيانات التربوية 
للاستخدام المفتوح، وطبيعة أشكال  ERICت التربوية للدراسة والذي يشمل تحديد مدى اتاحة قاعدة البيانا

البحث المتوفرة، ونتائج البحث المتاحة وأنواعها، وطرق عرضها، وكيفية حصول الطالب عليها، مع تحديد نتائج 
 –أشكال الفرز الجانبي لنتائج البحث الزمنية، الشكلية، الموضوعية، المؤلفين، وتحديد شكل النتائج )مستخلصات 

 النص، وغيرها(، وأشكال التوثيق للنتاج العلمي المتاح )الاستشهاد المرجعي(، وفقا للتفصيل التالي: كاملة

 النشأة وجهة الصدور -1

   Education Resources Information Center (ERIC)تصدر قاعدة البيانات التربوية 
رتبطة بوزارة التعليم في الولايات المتحدة ، والتي تعني مركز مصادر المعلومات التعليمية الم1964رسميًّا منذ عام 

 ، بالمشاركة التقنية الكاملة مع مؤسسة علوم الكمبيوتر (Woxland, 2022) الأمريكية
COMPUTER SCIENCES CORPORATION (CSC) كما يعد قسم التعليم ،

 .(ERIC, 2022) التابع لمعهد العلوم التعليمية هو الجهة المسؤولة عن إدارة وتشغيل قاعدة  البيانات

نظامًا معلوماتيًّا وطنيًا يهدف إلى توفير الوصول الحر )مفتوحة المصدر( إلى  ERICوتعد قاعدة البيانات التربوية 
 ,Western University) مجموعة كبيرة ومتنوعة من مصادر المعلومات ذات الصلة بالمجلات التربوية 

المتحدة من خلال استخدام البحوث التربوية والمعلومات ومن  ، تكون مهمتها تحسين التعليم في الولايات(2022
 .(EBSCO, 2022)أجل ارتقاء التعليم والبحث العلمي 

توفر مجموعة متنوعة من الخدمات التي يمكن أن تساعد  ERIC كما يرى الباحث أن قاعدة البيانات التربوية
رتبطة بالتعليم، وتشمل مستخلصات البحوث بشكل كبير على تقديم مجموعة متعددة من مصادر المعلومات الم

والببليوجرافيات وخدمات الاستشهاد المرجعي، وأنظمة الإحالة وضبط الاستناد، والحصول على نسخ كاملة النص 
، أهم ERIC، أيضا تعد قاعدة البيانات التربوية  (Hertzberg, 1999) من مصادر المعلومات المتاحة

( مليون تسجيلة ببليوجرافية تشمل: 2والتربوية حول العالم، وتضم ما يقارب من ) مصدر متاح للمعلومات التعليمية
ملخصات الدراسات ومقالات المجلات والبحوث المنشورة في المؤتمرات، المتعلقة بالتعليم، ومتاح ما يقارب ربع هذا 

 .PDF (ERIC, 2022)تسجيلة( على شكل النص الكامل بصيغة  500,000العدد )

 ERICس التاريخي لقاعدة البيانات التربوية التأسي -2
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، ولكن تعود فكرة النشأة 1964في الولايات المتحدة الأمريكية عام  ERIC تأسست قاعدة البيانات التربوية
، وتحديدًا عندما حرص مكتب التعليم على دراسة جدوى تأسيس 1959الأولى لهذا المشروع الضخم إلى عام 

للزيادة الهائلة في عدد البحوث التربوية، وقد تقرر إطلاق اسم أولي على قاعدة البيانات  قاعدة بيانات متخصصة نظراً
، ومنذ ذلك التاريخ بدأت الدراسة Educational Research Information Center ،1961في 

من مايو عام  15الفعلية والعمل على وضع التصميم النهائي لقاعدة البيانات، إلى أن تم الإطلاق الرسمي لها بتاريخ 
 Educational Research Information“ من ERIC تغير اسم 1967، وفى عام 1964

Center”  مركز معلومات البحوث التربوية إلى “Educational Resources Information 
Center"  وصلت شبكة 1972مركز معلومات الموارد التعليمية، وفى عام ERIC ( مركزاً لتبادل 16إلى )

المعهد الوطنى للتعليم The National Institute of Education علومات، وأصبحت تابعة رسميًا إلىالم
(ERIC, 2022). 

( 500,000وصل عدد التسجيلات الببليوجرافية في قاعدة البيانات إلى ما يقارب ) 1992-1981بين عامي 
لمدمجة، ثم أصبحت متاحة على شبكة قاعدة إلكترونية يتم اتاحتها على الأقراص ا ERIC تسجيلة، وأصبحت

حدثت طفرة كبيرة من خلال إضافة الكتب لقاعدة البيانات، وتحديدًا  2003 – 1993الإنترنت، وما بين عام 
قاعدة  ، وأصبحتNational Library of Educationتم إنشاء المكتبة الوطنية للتعليم  1994في عام 

 ت إلى نحو مليون تسجيلة.البيانات تابعة لها، كما وصل عدد التسجيلا

وأصبحت قاعدة  Institute of Education Sciences تم إنشاء معهد العلوم التربوية 2002فى عام  
تحت المسؤولية التامة لوزارة التعليم  ERIC أصبحت 2004تابعة له، وفى عام   ERICالبيانات التربوية

يش، وأصبحت تصدر بشكل إلكتروني كامل عبر شبكة الأمريكية، وتم توقف صدور قاعدة البيات على الميكروف
تجاوز  2012أصبح لقاعدة البيانات ظهور مميز على الفيسبوك، وتويتر، ومنذ العام  2010الإنترنت، وفى عام 

 Nova) 2022( مليون تسجيلة في عام 2( مليون تسجيلة، وصولًا إلى )1.4عدد التسجيلات بالقاعدة )
Southeastern University, 2022). 

 ERICمعايير اختيار المواد التي تقدمها قاعدة البيانات التربوية  -3

أنها لا تقبل جميع ما يقدم لها من   ERICيلاحظ الباحث من خلال التحليل الشامل لقاعدة البيانات التربوية 
 National Center for)مصادر وموارد تعليمية ومواد علمية، بل تخضعها لمعايير علمية محددة من أهمها 

Education Evaluation and Regional Assistance, 2022). 
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معيار تعميم الفائدة: يقصد به اختيار المصادر التعليمية التي تفيد أكبر قدر من المستفيدين في التخصصات  -
 التربوية.

رتبطة بمناسبة معيار الحداثة: حيث يتم الحرص على كافة المصادر الحديثة والمرتبطة بالحداثة، وأن تكون م -
 الوقت للاستفادة منها.

معيار الاختيار الموضوعي: أي حرص قاعدة البيانات على اختيار الموضوعات المناسبة وفقًا للحاجة والطلب  -
 والفاعلية.

 ERICثالثاً: نظام البحث في قاعدة بيانات 

 ,Paperpile)لمتقدم البحث البسيط بالكلمات المفتاحية، كما تتيح البحث ا ERICتتيح قاعدة بيانات 
 (:1، وفقا لبوابة البحث في الشكل التالي رقم )(2022

 
، ومن خلال )الكلمات المفتاحية -المؤلف –حيث يقدم البحث البسيط بالكلمات الدالة في كل من: )العنوان 

ية ، حيث يتم عرض النتائج في صفحات متتالRefine Searchنتائج البحث يمكن الفرز الجانبي والتصفية 
 (:2( نتيجة بحث في المتوسط، كما هو موضح في الشكل التالي رقم )15تشمل كل صفحة )
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عبر الإرسال للبريد الإلكتروني للمستفيد، كما يوضحه الشكل التالي  Saveوتتيح قاعدة البيانات خواص الحفظ 
 (:3رقم )

 
ية الاستشهاد المرجعي بخاص Exportإمكانية تصدير النتائج  ERICكما تتيح قاعدة البيانات 

Citation وفقا لأسلوب التوثيق الببليوجرافي ،MEDLINE/PubMed-style 200، وحتى 
 (:4استشهاد مرجعي لنتائج البحث، كما هو موضح بالشكل التالي رقم )

 
 ERICرابعاً: تصفية نتائج البحث في قاعدة بيانات 

في فهارس: )العنوان، المؤلف، الكلمات المفتاحية(،  من أحد مميزات البحث البسيط من خلال الكلمات الدالة
الحصول على كم هائل من النتائج المطلوبة، والتي تقوم قاعدة البيانات بتوفيرها، وهذا ما يجعل قدرة المستفيد محدودة 

، ومن هنا فإن قاعدة البيانات Phillips, 2019) في الوصول إلى عدد مقبول ومباشر لاحتياجاته البحثية 
 توفر خاصية فرز نتائج البحث عبر عدة مراحل للتصفية يمكن تفصيلها كالتالي: ERICتربوية ال

توفير معامل التصفية وفقًا لحالة البحث من خلال حالة التحكيم، أو النص الكامل عبر التأشير على أحد  -1
 (:5قم )هذين المحددين أو كلاهما لتصفية النتائج إلى حد كبير، كما يتضح في الشكل التالي ر 
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، وهو ما يتيح تصفية نتائج البحث بالكلمات الدالة، عبر العديد من Refineالفرز الجانبي )التصفية(  -2
 مراحل التصفية وفقًا للتالي:

، والذي يتيح تصفية نتائج البحث وفقا للفترات Publication Dateالتصفية عبر تاريخ النشر  -
( أولًا، ويلي ذلك العام السابق 2022في عام البحث الحالي ) الزمنية، حيث يشير إلى عدد النتائج الصادرة

(، ثم الفرز للسنوات العشر السابقة 2018(، ثم بفرز نتائج البحث للسنوات الخمس السابقة )2021)
(، وفي حال توافر مصادر تقل عن آخر 2002(، وأخيراً الفرز للسنوات العشرين السابقة )2012)

 ( عوامل التصفية وفقا لتاريخ النشر:6ا عليها، ويمثل الشكل التالي رقم )عشرين سنة يصبح الفرز قائمً 

 

، والذي يعد فرزاً موضوعيًّا لكلمات دالة موضوعيًّا معتمدة Descriptorsالفرز وفقا لعنصر الواصفات  -
تائج ، ومن خلالها يتم تحليل الاتجاهات الموضوعية التي تنشأ عن النERICفي قاعدة البيانات التربوية 

الرئيسة للبحث، وبالتالي تعيد توزيع النتائج إلى عدد أقل وفقًا لهذه الاتجاهات الموضوعية، وتتيح للمستفيد 
 (.7سرعة تحديد تلك الاتجاهات المتشعبة من نتائج البحث موضوعيًّا، وفقاً للشكل التالي رقم )
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فرز النتائج وفقا لمصدر  ERICت ، حيث تتيح قاعدة بياناSourceالفرز وفقًا لمصادر المعلومات  -
المعلومات المتاح بها النتائج تفصيلًا، سواء كانت قواعد بيانات أو مصادر معلومات أخرى، وفقًا للشكل 

 (.8التالي رقم )

 

فرز وتصفية النتائج وفقًا لأسماء  ERICالفرز وفقًا لأسماء المؤلفين، حيث تتيح قاعدة البيانات التربوية  -
ريق البحثي(، المرتبة وفقًا للعد الأكبر وبشكل تنازلي حتى العدد الأدنى، وذلك وفقًا للشكل المؤلفين )الف
 (.9التالي رقم )

 
إمكانية فرز وتصفية نتائج  ERICالفرز وفقًا لأشكال مصادر المعلومات، حث تتيح قاعدة بيانات  -

ت، والمقالات العلمية بالمجلات، البحث وفقًا للعديد من أشكال مصادر المعلومات مثل: البحوث والدراسا
والتقارير العلمية، وتحليل المعلومات، والخطب والاجتماعات، وأوراق إبداء الرأي، والاختبارات 
والاحصائيات والأدلة، والأطروحات والرسائل الجامعية، والكتب والأعمال المشتركة، ومنشورات قاعدة 

 (.10قم )، وفقًا للشكل التالي ر ERICالبيانات التربوية 
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إمكانية فرز نتائج البحث وفقًا  ERICالفرز وفقا للمستوى التعليمي، حيث تتيح قاعدة بيانات  -
 (.11للمستوى التعليمي للمستفيدين، وفقًا للشكل التالي رقم )

 
إمكانية الفرز لنتائج البحث وفقا للجمهور،  ERICالفرز وفقًا للجمهور، حيث تتيح قاعدة بيانات  -

حثين، والإعلاميين، والسياسيين، والمعلمين، والطلبة، وأولياء الأمور، والمستشارين، وفقا للشكل مثل: البا
 (.12التالي رقم )

 
إمكانية فرز نتائج  ERICالفرز وفقًا لمكان الاتاحة )مكان النشر(، حيث تتيح قاعدة البيانات التربوية  -

 (.13للشكل التالي رقم )البحث وفقًا لمكان الإتاحة لمصادر المعلومات، وفقًا 
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إمكانية فرز نتائج البحث  ERICالفرز وفقًا للقوانين والسياسات، حيث تسمح قاعدة البيانات التربوية 
 (.14وفقًا لأشكال القوانين، والسياسات والنظم واللوائح، وفقًا للشكل التالي رقم )

 
رز وتصنيف نتائج البحث التي تتيحها قاعدة الفرز وفقا للتقييمات والاستطلاعات، وهي إحدى أشكال ف -

 (.15، وفقًا للشكل التالي رقم )ERICالبيانات االتربوية 

 
 خامسًا: محتويات التسجيلة الببليوجرافية

، العديد من البيانات الببليوجرافية تشتمل على: )العنوان، وفريق ERICحيث تقدم قاعدة البيانات التربوية  
لاسم الاستنادي وفقًا لصياغة المؤلف، مصدر المعلومات، ويلي ذلك ملخصًا لمصدر العمل البحثي، ويشمل ا

، ونوع التسجيلة، وتاريخ ERICالمعلومات، مع العديد من الواصفات )الكلمات المفتاحية(، ورقم التسجيل في 
، ISSNيات ، والترقيم الدولي الموحد للدور ISBNالنشر، وعدد الصفحات، والترقيم الدولي الموحد للكتب 

، ونوع النشر، والمستوى التعليمي، والراعي الرسمي، والمؤسسة الداعمة، EISSNوالترقيم الإلكتروني الموحد للدوريات 
 (.16كما هو موضح بالشكل التالي رقم )  (Van Mieghem, 2020)ورقم الدعم أو المنح، 
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حيث تتيح قاعدة البيانات التربوية  الحصول على حالة التحكيم، والنص الكامل ورابط الوصول للمحتوى، -
ERIC  إمكانية عرض حالة التحكيم لمصدر المعلومات، مع إمكانية الحصول على النص الكامل، أو

 (.17الربط الإلكتروني المباشر لمصدر المعلومات عبر شبكة الإنترنت، وفقًا للشكل التالي رقم )

 
 المحور الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية

سعى الباحث من خلال هذا المحور الإجابة على السؤال الفرعي الثاني من خلال الإطار الإجرائي الميداني للدراسة 
وتحديد الأثر الفعلي والحقيقي لاستخدام الطلبة لقاعدة البيانات في الارتقاء وزيادة جملة المهارات البحثية وتنمية 

بالنسبة لهم، وفقا  ERICعوقات استخدام قاعدة البيانات التربوية الدلالة المعرفية للتحصيل الدراسي مع إدراك م
 للتفصيل التالي:

 أولًا: أهداف الدراسة الميدانية

على  ERICقام الباحث بإجراء الدراسة الميدانية، والتي هدفت إلى دراسة أثر استخدام قاعدة البيانات التربوية 
بجامعة الحدود الشمالية، وتحديد المعوقات التي تحول دون الاستخدام تنمية المهارات البحثية لطلبة الدراسات العليا 

الأمثل لقاعدة البيانات، للوصول إلى تصور مقترح لتنمية القدرات البحثية لطلبة الدراسات العليا في كلية التربية 
 والآداب بالجامعة.

 ثانيًا: عينة الدراسة

هذه الدراسة تحديدًا نحو فئة محددة من منسوبي جامعة  بناء على حدود الدراسة وأهدافها، فقد خصص الباحث
الطلبة في المستوى  –الحدود الشمالية دون غيرهم تمهيدَا لإجراء دراسات اخرى لتلك الفئات )أعضاء هيئة التدريس 

 الجامعي(، حيث أن هناك حاجة ماسة لطلبة الدراسات العليا لاستخدام قواعد البيانات نظراً لمتطلبات الإعداد
للتكليفات والتحضير للرسالة الجامعية، التي تتطلب كل ما هو جديد من مصادر معلومات وأن تكون متنوعة 
بمصادرها وأشكالها، وعليه فقد شمل مجتمعها كافة طلبة الدراسات العليا في كلية التربية والآداب بجامعة الحدود 

ثلون من استجاب للرد على أداة الدراسة من إجمالي ( طالبًا وطالبًة، يم46الشمالية، حيث بلغت عينة الدراسة )
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% تقريبًا، وذلك خلال 47طالبًا، بنسبة استجابة  98عدد طلبة الدراسات العليا المسجلين بالكلية، والبالغ عددهم 
 ، كما يلي:2023-2022الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للنوع1جدول رقم )

 النسبة المئوية التقريبية % التكرارات النوع

 %43.5 20 ذكور

 %56.5 26 إناث

 %100 46 الإجمالي

 ثالثاً: أداة الدراسة

حرص الباحث على اختيار الاستبانة كأداة قياس رئيسة للدراسة، حيث أن المقابلة تعد صعبة بمكان مع طلبة 
لإقامة لهم على امتداد منطقة الحدود الشمالية بمدنها كافة، وكذلك الدراسات العليا بالجامعة، نظراً لتنوع أماكن ا

صعوبة تجمعهم جميعًا نظراً لاختلاف تخصصاتهم العلمية، كما أن المقابلة تكون صعبة بمكان مع فئة الطلبة من 
 ، هي:الإناث، وعليه فقد تم تصميم أداة القياس الرئيسة )الاستبانة(، والتي تكونت من ثلاثة أجزاء رئيسة

 خصائص عينة الدراسة. -1
 .ERICالمحور الأول: واقع استخدام طلبة الدراسات العليا بكلية التربية والآداب لقاعدة البيانات التربوية   -2
المحور الثاني: معوقات استخدام طلبة الدراسات العليا بكلية التربية والآداب لقاعدة البيانات التربوية   -3

ERIC. 

 رابعًا: صدق الأداة

 دم الباحث أسلوبين من أجل التحقق من صدق الأداة )الاستبانة( هما:استخ

 الصدق الظاهري -1

حيث حرص الباحث بعد تصميم الاستبانة على عرضها على مجموعة مكونة من )خمسة( من المتخصصين في 
تبانة إلى الأهداف تخصص المكتبات والمعلومات، والتي شملت العناصر الموضوعية الرئيسة التالية: )انتماء عبارات الاس

العامة للدراسة(، وارتباطها )بالتساؤلات الرئيسة للدراسة(، مع تحديد مدى جودة الصياغة اللغوية واللفظية لكل 
عبارة على حدة، وكذلك مناسبة التدرج لعناصر بناءالاستبانة، وعليه تم استلام التعليقات والتصويبات العلمية 

 زام من الباحث بإجرائها كاملة.المرتبطة بهذا الإجراء، وتم الالت
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 صدق الاتساق الداخلي -2

من خلال تأكد الباحث من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة من خلال التوزيع 
( طالب من إجمالي عدد 46الإلكتروني لكافة طلبة الدراسات العليا المسجلين بالكلية، حيث استجاب عدد )

من أجل حساب درجة معامل  SPSS%، وقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 47لب، بنسبة ( طا98)
الارتباط )بيرسون( لتحديد وإدراك الصدق الداخلي للأداة الرئيسة للدراسة )الاستبانة( حيث تم حساب درجة 

الكلية للمحور الذي تنتمي إليه معامل الارتباط بين كل عبارة فرعية من عبارات الاستبانة، ومدى ارتباطها بالدرجة 
 تلك العبارة الفرعية.

 (: معامل الارتباط بيرسون لادراك الصدق الداخلي2جدول رقم )

 معامل ارتباط بيرسون Statement –العبارة  م

Pearson correlation 
coefficient 

 0.533** في تحسين المهارات البحثية. ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية  1

 ERIC. **0.686استخدام أنظمة البحث المتعددة في قاعدة البيانات التربوية  2

 0.539** استخدام قوائم الفرز الجانبي )التصفية( في تحسين المهارات البحثية وجودة النتائج. 3

في الحصول على الملخصات، والنتائج  ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية  4
ة، والانتقال إلى المصدر الأصلي للمعلومات عبر شبكة كاملة النص، والمحكم

 الإنترنت.

**0.671 

في الحصول على البيانات الببليوجرافية  ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية  5
 والاستشهاد المرجعي.

**0.654 

 0.593** في تحسين قدرات التحصيل العلمي. ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية  6

 0.711** لصعوبات اللغوية في الحصول على النتائج باللغة الإنجليزية.ا 7
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( أن جميع العبارات الفرعية من أسئلة الاستبانة ذات علاقة إيجابية، وتراوحت 2يتضح من الجدول السابق رقم ) 
الارتفاع، وهذا يشير إلى أن جميع العبارات صادقة للقياس،  بين التوسط والارتفاع ولكن لم ترق إلى مستوى عال من

 كما تمثل الجزء المنتمية إليه، وبالتالي تحقق خاصية الصدق الداخلي لأداة القياس )الاستبانة(.

 ثبات الأداة

اخ( حرص الباحث على قياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، ومن أجل ذلك قام باستخدام )معادلة ألفا كرونب
(a) Crnobach's  Alpha) ( 4وذلك من أجل التأكد من ثبات الأداة، ويوضح الجدول التالي رقم )

 معاملات ثبات أداة القياس )الاستبانة( 

 (: معامل ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(3جدول رقم )

( أن قيم معاملات ثبات أجزاء الاستبانة مرتفعة إلى حد ما، ويدل ذلك على 4ويتضح من الجدول السابق رقم )
)الاستبانة( تتمتع بدرجة مرتفعة إلى حد ما من الثبات، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في التطبيق  أن أداة الدراسة

 الميداني والتوزيع على عينة الدراسة.

 

 

 0.538** صعوبات استخدام محركات البحث البسيط والمتقدم.  8

 0.476** صعوبات الولوج المستمر لقاعدة البيانات. 9

 0.484** عدم مناسبة نتائج البحث للمحاور الدراسية للطلبة. 10

 0.495** ة البيانات. صعوبات في تشغيل قاعد 11

 ERIC  . **0.598مدى رضا الطلبة عن أداء ومحتويات ونتائج قاعدة البيانات التربوية  12

 معامل الثبات    المحور

 0.667** تحسين المهارات البحثية للطلبة.في  ERICالمحور الأول: استخدام قاعدة البيانات التربوية 

 ERIC. **0.597المحور الثاني: الصعوبات والتحديات التي تواجه الطلبة عند استخدام قاعدة البيانات التربوية 
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 مناقشة نتائج الدراسة

 في تحسين المهارات البحثية للطلبة ERIC(: استخدام قاعدة البيانات التربوية 4جدول رقم )

 ERICلأول للدراسة فقد توصل الباحث للنتائج التالية حول استخدام قاعدة البيانات التربوية فيما يتعلق بالمحور ا
 في تحسين المهارات البحثية للطلبة:

بدرجة مرتفعة من الثقة لدى المستجيبين من  ERICتشير نتائج الدراسة بتمتع قاعدة البيانات التربوية  -1
بجامعة الحدود الشمالية، نحو تحسين المهارات البحثية بنسبة  طلبة الدراسات العليا بكلية التربية والآداب

 .%، والتي تعد درجة مرتفعة للغاية72تعدت 

 في تحسين المهارات البحثية للطلبة ERICم قاعدة البيانات التربوية المحور الأول: استخدا

 العبارة م
 تحليل استجابات عينة الدراسة من طلبة الدراسات العليا

وس غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
المت  ط

  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  

1. 
 ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية 

 4.43 % 0 %7 3 %22 10 %46 21 %26 12 في تحسين المهارات البحثية

2. 
استخدام أنظمة البحث المتعددة في قاعدة 

 ERIC. 15 31% 22 46% 8 19% 1 2% 0 % 4.51البيانات التربوية 

3. 
استخدام قوائم الفرز الجانبي )التصفية( في 

 4.27 % 0 %4 2 %19 9 %21 20 %31 15 ارات البحثية وجودة النتائج.تحسين المه

4. 

 ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية 
في الحصول على الملخصات، والنتائج كاملة 
النص، والمحكمة، والانتقال إلى المصدر 

 الأصلي للمعلومات عبر شبكة الإنترنت.
20 21% 17 35% 6 13% 2 4% 1 2% 4.29 

5. 

 ERICتخدام قاعدة البيانات التربوية اس
في الحصول على البيانات الببليوجرافية 

 والاستشهاد المرجعي.
16 33% 14 29% 12 25% 3 7% 1 2% 4.32 

6. 
 ERICاستخدام قاعدة البيانات التربوية 

 4.31 %0 0 %8 4 %15 7 %35 17 %38 18 في تحسين قدرات التحصيل العلمي.
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بدرجة مرتفعة للغاية نحو جودة أنظمة البحث المتعددة بنسبة  ERICتتمتع قاعدة البيانات التربوية  -2
 %.80تعدت 

، حيث حظيت بقبول ERICبيانات التربية تعد قوائم الفرز والتصفية الجانبية أحد أهم ممكنات قاعدة ال -3
 .%76قطاع متسع من المستجيبين تعدى 

بتقديمها نتائج البحث لمصادر المعلومات في شكل كامل النص،  ERICتتميز قاعدة البيانات التربوية  -4
مستخلصات، مع القدرة على الانتقال المباشر لمصدر المعلومات بشكل مباشر، حيث حظيت هذه الميزة 

 %.81مرتفع تعدى بقبول 
نحو الحصول  ERICارتفعت استجابة عينة الدراسة بدرجة متوسطة نحو استخدام قاعدة البيانات التربوية  -5

 .%66على البيانات الببليوجرافية والاستشهاد المرجعي بنسبة تعدت 
في  ERICهناك ارتفاع ملحوظ لاستجابات طلبة الدراسات العليا نحو استخدام قاعدة البيانات التربوية  -6

 .%77تحسين قدرات التحصيل العلمي، حيث بلغت نسبة القبول 

وبناء على ذلك يفسر الباحث تلك النتائج بكونها تحقق درجة عالية من الثقة لدى عينة الدراسة نحو استخدام 
ك من أجل تحسين المهارات البحثية والتي تعد مؤشراً يرصده الباحث كون ذل ERICقاعدة البيانات التربوية 

في هذا الإطار، كما يرى  الباحث تمتع  ERICالتربوية   يحقق الهدف العام للدراسة من أهمية قاعدة البيانات
بجودة أنظمة البحث ونتائجها سواء كانت في شكلها الببيلوجرافي أو من  ERICقاعدة البيانات  التربوية 

ع لأشكال مصادر المعلومات سواء كانت بشكل خلال عوامل الفرز الجانبي، مع تمتع قاعدة البيانات بقبول مرتف
مستخلصات أو كاملة النص وكذلك بصيغتها الببليوجرافية مع تمتعها بقدر مرتفع من توفير أساليب الاستشهاد 

 المرجعي المعتمدة على المستوى العالمي.

 ERICتربوية (: الصعوبات والتحديات التي تواجه الطلبة عند استخدام قاعدة البيانات ال5جدول رقم )

 ERICالمحور الثاني: الصعوبات والتحديات التي تواجه الطلبة عند استخدام قاعدة البيانات التربوية 

 العبارة م
 تحليل الاستجابات

ط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
وس

المت
 

  النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد    

1. 
      

الصعوبات اللغوية في الحصول على 
 4.41 %8 4 %10 5 %12 6 %33 16 %31 15 النتائج باللغة الإنجليزية.
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أما ما يتعلق بالمحور الثاني حول الصعوبات والتحديات التي تواجه الطلبة عند استخدام قاعدة البيانات التربوية 
ERIC :فقد توصل الباحث إلى النتائج التالية 

سات العليا صعوبات في الحصول على النتائج باللغة الإنجليزية لمصادر المعلومات، حيث يواجه طلبة الدرا -1
 .%68تعدت درجة التصويت نحو ذلك 

لا توجد صعوبات في تشغيل نظام البحث البسيط والمتقدم حيث بلغت نسبة التصويت نحو وجود صعوبات  -2
 %، وهي نسبة قليلة إلى حد بعيد.26

، حيث صوت نحو ERICة في الولوج المستمر لقاعدة البيانات التربوية توجد صعوبات بدرجة متوسط -3
 % من حجم عينة الدراسة. 43وجود تلك الصعوبات 

أثبتت الدراسة عدم وجود صعوبات في نتائج البحث للمحاور الدراسية للطلبة حيث انخفضت جملة تلك  -4
 % من عينة الدراسة.26الصعوبات إلى نحو 

 –ة لدى طلبة الدراسات العليا نحو استخدام الواصفات )الكلمات المفتاحية توجد صعوبات بدرجة قليل -5
% من عينة الدراسة نحو وجود صعوبة في استخدام تلك الواصفات 35الكلمات الدالة(، حيث صوت نحو 

 والتعامل معها.
عن أداء  يوجد ارتفاع بدرجة أعلى من المتوسط نحو رضا طلبة الدراسات العليا بكلية التربية والآداب -6

 .% من عينة الدراسة66، حيث تعدت نسبة الرضا ERICومحتويات ونتائج قاعدة البيانات التربوية 

2. 
      

صعوبات استخدام محركات 
 4.35 %7 3 %35 17 %29 14 %13 6 %13 6 البحث البسيط والمتقدم؟ 

3. 
     

صعوبات في الولوج المستمر لقاعدة 
 4.42 %7 3 %29 14 %19 9 %27 13 %15 7 البيانات

4. 
    

  

عدم مناسبة نتائج البحث 
 4.39 %7 3 %29 14 %35 17 %9 4 %17 8 للمحاور الدراسية للطلبة

5. 
     

صعوبات في الحصول على 
استخدام الواصفات )الكلمات 

 المفتاحية(.  
5 11% 11 23% 11 23% 14 29% 5 11% 4.31 

6. 
    

عن أداء  مدى رضا الطلبة
ومحتويات ونتائج قاعدة البيانات 

 . ERICالتربوية 
13 27% 17 35% 13 27% 3 7% 0 0% 4.43 
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كما يستخلص الباحث العديد من الاتجاهات المرتبطة بالصعوبات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا، ويأتي 
يعني من وجهة نظر الباحث ضرورة تأهيل  في مقدمة تلك الصعوبات الحصول على النتائج باللغة الإنجليزية مما

الطلبة بقدر أكبر لتعلم اللغة الإنجليزية للتغلب على هذه الصعوبة تحديدًا، في حين لا يشكل نظام البحث عائقًا 
للوصول إلى المعلومات، كما تتوفر درجة صعوبة بدرجة متوسطة في الولوج المستمر لقاعدة البيانات التربوية 

ERIC  لمشاكل تقنية في الاتصال بشبكة الإنترنت سواء من داخل الجامعة أو من البيانات ويعود ذلك
الخاصة بالطلبة، في حين أن المجالات الموضوعية التي يتم السعي نحو الوصول إليها من الطلبة لا تشكل وجهًا 

تسجيلات، كما للصعوبة، وكذلك عند استخدام الكلمات المفتاحية والواصفات الموضوعية المستخدمة في ال
كونها أحد الممكنات الرئيسة   ERICتتجه معدلات الرضا بدرجة مرتفعة نحو استخدام قاعدة البيانات التربوية 

 لتوفير المعلومات المتخصصة في التخصصات التربوية على المستوى العالمي والتي تتسم بالاتاحة الدائمة لمصادرها.

 نتائج الدراسة الرئيسة

أحد أهم قواعد البيانات مفتوحة المصدر )مجانية الاتاحة( على  ERICت التربوية تعد قاعدة البيانا -1
المستوى العالمي، والمتاحة عبر الخط المباشر في شبكة الإنترنت عبر الرابط الإلكتروني 

/https://eric.ed.gov  
 رص على تقديم مصادر المعلومات الأحدث في التخصص.تتسم قاعدة البيانات بالأصالة والجودة والح -2
تتنوع أنظمة البحث بقاعدة البيانات بين نظام البحث البسيط والمتقدم وعوامل التصفية والفرز الجانبي  -3

 للعديد من المحددات.
إتاحة نتائج البحث بالنص الكامل، المستخلصات، البيانات  ERICتوفر قاعدة البيانات التربوية  -4

 جرافية.الببليو 
القدرة على حفظ نتائج البحث وتصديرها عبر البريد الإلكتروني  ERICتتيح قاعدة البيانات التربوية  -5

 نتيجة. 200للمستفيد، إضافة إلى استخدام أحد أساليب التوثيق المرجعي لنتائج البحث بعدد 
لمستفيدين نظراً لامتلاكها بالاعتمادية والثقة المرتفعة من جميع ا ERICتتمتع قاعدة البيانات التربوية  -6

 .2022مليون تسجيلة حتى عام  2قدراً كبيراً من مصادر المعلومات تعدى 

 التوصيات 

، وكذلك من النتائج المباشرة لاستجابات طلبة الدراسات العليا ERICمن خلال تحليل قاعدة البيانات التربوية 
 التالية:بكلية التربية والآداب، تمكن الباحث بالخروج بالتوصيات 

على طلبة الدراسات العليا للتخصصات التربوية  ERICضرورة تعميم استخدام قاعدة البيانات التربوية  -1
 بجامعة الحدود الشمالية، وذلك في التكليفات والحصول على نتائج البحث.

https://eric.ed.gov/
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، من خلال التعرف على أنظمة ERICضرورة تدريب الطلبة على استخدام قاعدة البيانات التربوية  -2
 بحث، وحفظ نتائج البحث وحفظ تلك النتائج.ال

التي توفرها قاعدة البيانات  Citationsتدريب الطلبة على أساليب التوثيق المرجعي )الاستشهاد المرجعي(  -3
 .ERICالتربوية 

ضرورة تدريب الطلبة على استخدام قوائم الفرز والتصفية الجانبية لمحددات نتائج البحث، سواء التحديد  -4
 لمكاني، نوع مصدر المعلومات، والجمهور، وغيرها.الزمني، ا

ضرورة الاهتمام بالارتقاء بالمستوى اللغوي )اللغة الإنجليزية(، خاصة بالمصطلحات التربوية، لرفع قدرة الطلبة  -5
 .ERICعلى التعامل مع قاعدة البيانات التربوية 

 لدالة(.تدريب الطلبة على إنشاء الواصفات )الكلمات المفتاحية، الكلمات ا -6
إدراج تدريس قواعد البيانات وطرق الحصول على البيانات، وأساليب الاستشهاد المرجعي المتعددة، من  -7

 خلال المقر الدراسي إلى برنامج الدراسات العليا المرتبط بالبحث العلمي.
ا على التحصيل إجراء المزيد من الدراسات العميقة المرتبطة بقياس أثر استخدام قواعد البيانات بكافة أشكاله -8

الدراسي، وتداول المعلومات، وتنمية مهارات البحث العلمي لكل من فئات الطلاب، وكذلك أعضاء هيئة 
 التدريس فيما يتعلق بزيادة القدرة البحثية وتنمية مهارات النشر العلمي في مراصد المعلومات العالمية المعتمدة.
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