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الدراسةةة إا التعرع علا العةقة با العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل لدم معلةل مدارا التعليا الهلل هدفت  :المستخلص
وواقع اتراتراا الوفي ل، ثم التعرع علا مسةتوم العةقة بييمةا. و   في مديية أبها، من خةل التعرع علا واقع العدالة التيميةية،

، ومقياا ماسةةةةة  ةاسةةةةتخدن الميمو الواةةةة ل اتررتلااتل، واترسةةةةتلاارة ك،داة للدراسةةةةة، ايا   اسةةةةتخدان اسةةةةتلاارة للعدالة التيميةي
(Maslach) ( معلةاً ومعلةة في ال صةةةةةةةة  204لةاتراع الوفي ل، وتلاقت علا عييه بلغت ) الدراسةةةةةةةةل الماا للعان الدراسةةةةةةةةل

(، 2.21ه. وتواةةةةلت الدراسةةةةة لعدد من اليتا و ميماع أل واقع العدالة التيميةية جام بدرجة متوسةةةةطة  توسةةةةط اسةةةةا  )1444
(. كةا كشةة ت الدراسةةة وجود عةقة ارتلااتية سةةاللاة ذا  2.53بييةا واقع اتراتراا الوفي ل جام بدرجة عالية  توسةةط اسةةا  )

، (01. . >004)، ومسةةةةةةةةةتوم دترلة (0.200-)با العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل،  عام  ارتلااط بلغ  اصةةةةةةةةةا يةدترلة إ
، ومسةةةةتوم دترلة (0.247-)با العدالة التيميةية وبعد اترجماد اترر عالي  كةا توجد عةقة ارتلااتية سةةةةاللاة ذا  دترلة ااصةةةةا ية

في المقاب  تر توجد عةقة ارتلااتية ذا   (،01.>000.)، ومسةةةةةةةةةتوم دترلة (0.251-)وبعد تلالد الشةةةةةةةةةعور  (،01.. >000)
(، ومسةةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة 0.082با العدالة التيميةية وبعد رقص الشةةةةةةةةةةةةةةةعور معاال، ايا بلغ معام  اتررتلااط ) دترلة ااصةةةةةةةةةةةةةةةا ية

اعدارية ملمدارا، وكذلك العة  علا . واواةةةةت الدراسةةةةة بسةةةةرورة ترسةةةةي  لارسةةةةا  العدالة التيميةية في العةلية (01..<246)
              .                                                                                                             ليادة الوعل بماهرة اتراتراا الوفي ل، ووضع الخطط واعجراما  الةلمة لمواجمتما والحد من آثاراها

 العدالة التيميةية، واتراتراا الوفي ل، والمدارا اترهلية.ع الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study aimed to investigate the correlation between the 

organizational justice and job burnout of private schools' teachers in Abha City. 

To address this the organizational justice and job burnout were investigated, then 

correlation was measured. The descriptive correlation research design was used. 

Two questionnaires were employed: first, the organizational justice questionnaire. 

Second Maslach Burnout Inventory (MBI). The sample of the study includes 204 

teachers in private schools in Abha City. The study was conducted during 2022 

school year. The findings of this study showed that: the organizational justice 

scored moderate with mean of (2.21), while the job burnout scored high with mean 

of (2.53). Additionally, the findings displayed that there was statistically 

significant negative correlation between organizational justice and job burnout (-

0.200), p  >004).  .01(. The study revealed that there statistically significant 

negative correlation between organizational justice and job burnout dimensions: 

emotional exhaustion (-0.247), p  >000).  .01(, and depersonalization (-0.251), p 

(.000 >.01). Finally, the study recommended that school leaders are required to 

consider the organizational justice in their actions. The school leaders need to 

enhance the awareness of school members about job burnout and its effects.      

Keywords: Job burnout - organizational justice- private schools. 
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 المقدمة:
 تطويرهلملاالغ كلايرة  وتسةةةةةةتمةر فيه، التعليةية المؤسةةةةةةسةةةةةةا  عيااةةةةةةر وم و  يعتبر المورد اللاشةةةةةةره من أها       

اعدارا  ودعا هتةان الجارب مهذا  وتوجماتها اترسةةةةةةةةةةةةةةتراتي ية. و ما مافي تحقيق أهدافلهميته وذلك  وتيةيته؛
واةةةةةةةارعل ومتخذه القرار، ايا يممر ذلك في عةليا  التخطيط والتطوير واترسةةةةةةةتقطار للةوارد اللاشةةةةةةةرية العليا 

المؤهلة ذا  ال  امة العالية، وفق أسةةةل علةية دقيقة، لا  قق الي ع وال ا دة لجةيع ميسةةةو  المؤسةةةسةةةا  التعليةية 
 والمست يدين.

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  في تحقيقما لهدافما علا إ اد عةقة  جنة با الهداع التيميةية وأدام العاملا، وتركز       
ايا اد أل من سما  القيادة الحديمة أنها تسعا إا استقطار الفراد ذو ال  امة العالية، وتح يزها، وااترامما، 

(. ويتا ذلةةك من خةل 2022ة العةةة  )علل، وتوفير العوامةة  الت تعزل قةةدراتها، وخلق اتةةاهةةا  إ ةةابيةةة في بي ةة
 إ اد بي ة عة  تتسا ملعدالة التيميةية وتتلاياها كاستراتي ية للعة .

رشةةةةةةةةةةةةةةة، م مون عدالة التوليع  ايا القرل الماضةةةةةةةةةةةةةةل،م مون العدالة التيميةية ميذ خمسةةةةةةةةةةةةةةييا  ورشةةةةةةةةةةةةةةة،  
(Distributive Justice)، (  ومن ثم عدالة اعجراماProcedural Justice)  في ميتصةةةب سةةةلاعييا  ذلك

 ,Greenberg) مةارييا ال في( Interpersonal Justiceالقرل، وبعدها عدالة العةقا  الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية )

1987; Greenberg & Colquitt, 2005 .)العةةدالةةة وميمةةا رمريةةة   وتأكةةد اترهتةةةان بهةةا مع فمور رمريا
با ما يقدمه الموفب وما  ص  عليه، ثم قدن  الت تعتةد علا ملادأ المقاررة ,Adams) 1965) علا يد المساواة

(1986 (Folger, مع الوضةةةةةع العادل لةوفبوهل علاارة عن مقاررة الوضةةةةةع الغير عادل ل رمرية المقاررة المعرفية ،
ثم تور هذه اليمرية بإدخال عدد من المتغيرا  والبعاد، وقدن رمريته الجديدة رمرية العدالة والت توضةةةةةةةر أل ادراك 

ز  اليمريا  ورك,Folger). 2001)العام  في اسةةةةةةةةةةتلاعاد بعؤ الإةةةةةةةةةةيام يؤده إا عدن المسةةةةةةةةةةاواة واعرصةةةةةةةةةةاع 
  ت ييب  اياشةةةةةةةةةةةةة ة  الياتة عن تلك الت اعة ، التيميةية الحديمة علا الت اعة  با الفراد العاملا والم

  (Leventhal,) 1976 &المسةةةةةةةةةةاواة علا يدفمر م مون وبيامً عليه علا الميمةا ،  اترجتةاعيةم مون العدالة 
Greenberg وتطور مع بةةةدايةةةة المةةةةارييةةةا  إا العةةةدالةةةة التيميةيةةةة ،)(Greenberg & Cohen, (1982; 

Greenberg, 1987  ا شةةةةةة   أسةةةةةةاسةةةةةةاً للت  ير اعسةةةةةةتراتي ل وإدارة القييالعدالة التيميةية  تحقيق قد أاةةةةةةلار. و
 والموارد والمة يا  في الميمةا . 

ورمراً لطلايعة رشةةةةةةة،ة العدالة التيميةية من رمريا  اجتةاعية واقتصةةةةةةةادية وإدارية فتل ة فقد اختل ت ا رام  
أل العةةدالةةة التيميةيةةة هل  إدراك العةةاملا  (Greenberg, 1987)ووجمةةا  اليمر في تحةةديةةد م موممةةا. فيةةذكر 

 (2015غانم ). أما (p.9)للةسةةةةةةةاواة في بي ة العة ، من خةل المعاملة العادلة والخةقية  ا داخ  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  
التعام  مع مدم العدالة في  وتعبر عنفاهرة تيميةية تعنى ملمسةةةةةةةاواة واعرصةةةةةةةاع، فيشةةةةةةةير إا أل العدالة التيميةية 

مدم إاساا ال رد ملعدالة  المؤسسة، وييع ل ذلك علاداخ   والتيميةيةفي فتلب اليواال اعرسارية العاملا 
المدير والعام  وبا العام  ولميله، وهل كذلك مدم قدرة ال رد علا الشةةةةةةةعور معرصةةةةةةةاع أو عدن  في التعام  با
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الطريقة الت   ا ال رد من خة ا علا عدالة بها أيسا  صد ويق. اعرصاع من قلا  الإخاص الذين يعة  معما
، ص. 2019 )الحصةةةةةية وعطية، السةةةةةلور الذه يقون المدير مسةةةةةتخدامه معه علا المسةةةةةتويا الوفي ل واعرسةةةةةاا

 ،(. والعدالة التيميةية إذاً تركز علا مدم وجود العدالة في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة وفي فتلب اعجراما  والرشةةةةةةةةةةةةةةطة515
 والعةقا ، والت اعة . ،سا والمةار 
. وتحقيقما لهدافماالمؤسسة علا فعالية  وييع ل ذلكفي فعاليةة أدام العاملا،  ممادور وللعدالة التيميةية       

تيع ل سلوكياً علا ااتر  الرضا عن في أنها أهمية العدالة التيميةية  إا (2014العزاوه )و  عطا ايا يشير
والدييية لدم الفراد،  اترجتةاعيةتبرل ميمومة القيا ، و المواتية التيميةية واترلتزان التيميةلالرؤسام، وعلا سلوكيا  

جودة رمان الرقابة والمتابعة  إا تحقيقتؤده ، و كةا تحدد ترا الت اع  واليسو الخةقل لدم أعسام الميمةة
توضر  اإنه، كةا العةليا  التيميةية واعاالا استدامة ، و والتقييا، وكذلك القدرة علا ت عي  أدوار التغذية الراجعة

، وتحقيق السيطرة ال علية والتة ن من عةلية اتخاذ القرار، وتساها في الحد اقيقة اليمان التوليعل للأجور والرواتب
ة ( أل العدال2018والتقلي  من سلوكيا  التسيب واترنحراع والمعاداة اتاه الفراد. ويؤكد الذبحاوه والذبحاوه )

التيميةية في المؤسسا  التعليةية تساعد في تحسا بي ة العة ، وتحسا الدام، وإدارة العةقا  التلاادلية با 
العاملا، وتحافظ علا وادة وتماسك المؤسسة، واترست ادة من مواردها اللاشرية من خةل القدرة علا أدام العة  

في  تلايعة العةقا  الشخصية علالتيميةية تسلط السوم العدالة ا ورفع ك امة اعرتاجية.  ويتسر من ذلك أل
، وتوليع الممان والت لي ا  بطريقة في التعامة  التيميةية ل دور العدالةيبر وهيا ، والمياخ التيميةل السا د الميمةة

 عادلة، والعة  علا ملادأ المساواة واعرصاع.
ط مللاي ة التيميةية للةؤسسا . ايا يذكر خلي  وتأخذ العدالة التيميةية أبعاداً وأرواعاً متعددة ترتلا 

دالة والعالمؤسسة الواادة،  ب( العدالة التيميةية الداخلية وهل ترتلاط ملتداخ  الحاا  با وفا 2022وعيساوه )
التيميةية الخارجية وتتةم  في التداخ  الحاا  با مؤسسة ومؤسسة أخرم، والعدالة التيميةية ال ردية من خةل 

كةا ات ق اللااامول علا تحديد ثةثة أإ ال وأرواع للعدالة التيميةية  رة با أفراد المؤسسة في ر ل الوفي ة.المقار 
لساليب والعةليا  والسياسا  المستخدمة، أو عدالة القواعد واعجراما  المتعلقة م العدالة اعجرا يةتتةم  في 

، في العة  القادةو  العاملاا بة عةقة المعامة  الشخصية الت تدور وعية وتلايعالمرتلاطة بي العدالة الت اعلية، و المتلاعة
درجة الشعور المتولدة لدم الموف ا إلام عدالة القيا المادية والغير مادية الت  صلول عليما والعدالة التوليعية تع ل 

أبعاد العدالة  (. وفي ضوم ما سلاق يتسر أل2017،ا؛ مصط Greenberg & Colquitt, 2005) من الميمةة
التيميةية تتةنور اول العاملا وت اعةتها المختل ة، ومشاعرها وأااسيسما تاه العة  والقواعد والساليب 

 واعجراما  المتلاعة في اياعة واتخاذ القرارا  المختل ة.
المتغيرا  اترقتصادية، ( وتشة  2008وتت،ثر العدالة التيميةية بعدد من المتغيرا  والعوام  كةا ذكر درهّ ) 

والتقاليد والقيا   كيوعية اترقتصاد والتوجما  والتغيرا  اترقتصادية. والمتغيرا  اترجتةاعية المتعلقة ملعادا
والعةقا ، ونمط الحياة اترجتةاعية. والمتغيرا  الت يولوجية، وتشة  تأثير الت يولوجيا في فتلب الجوارب التيميةية 



 د. محمد عسيري  & . زينة الاحمري أ                    التعليم الأهلي معلمي مدارس الاحتراق الوظيفي لدىبوعلاقتها العدالة التنظيمية  :البحثعنوان 

 م2023 سبتمبر (  2)السادس(، العدد ) المجلد                                       )853)                                  مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

وأخيراً المتغيرا  التشريعية والقارورية، والرمةة واللوا ر، والسياسا . كةا يم ن القول إل  واعدارية للةؤسسا .
هياك عدد من العوام  الداخلية للةؤسسة تؤثر في العدالة التيميةية وتشة  اترتساا الداخلل، عةليا  ايع واتخاذ 

 القرارا  اعدارية، أخةقيا  القيادة والعة ، وأنماط الشخصية.
( ملادأ المساواة وت افؤ ال رص لل ةيع 1وتعتةد العدالة التيميةية علا مجةوعة من الملاادئ العامة وتشة   

( الملادأ الخةقل المرتلاط بأخةقيا  وقيا المارة والصدا واليزاهة واترستقامة 2في جميع جوارب العة  والوفي ية، 
( 4القرارا  اعدارية في ضوم اللايا   والمعلوما  المياسلاة،  ( ملادأ الدقة والش افية في عةلية ايع واتخاذ3والعدل، 

( ملادأ المشاركة مع جميع 5ملادأ اترلتزان ب   ما  قق العدل والمساواة وفقاً للأرمةة واللوا ر والسياسا  المعتةدة، 
يتسر من لا (. و 2008ميسو  المؤسسة في ك  ما يتعلق ملعة  من قرارا  وإجراما  وتيميةا  وأرشطة )درهّ، 

سلاق وجود عدد من الملاادئ اعدارية والخةقية الت تمم  أساا ميطقل لوجود العدالة التيميةية في المؤسسا  
 التعليةية.
دراسة الحقلااا  وتياولت العديد من الدراسا  موضوع العدالة التيميةية من جوارب فتل ة ومتعددة وميما 

. ميةية في تعزيز اترلتزان الوفي ل للعاملا ملقطاعا الح ومل والخاصدور العدالة التي الت تياولت (2016)
وتوالت . فرداً  470بلغت  وتلاقت علا عيية ،واترستلاارة ك،داة للدراسة، واستخدن اللاااا الميمو الوا ل

وإل  ،متوسطةل مستوم إدراك أفراد عيية الدراسة من العاملا لبعاد العدالة التيميةية متوفر بدرجة الدراسة إا أ
 يرة.مستوم اترلتزان الوفي ل للعاملا متوفر بدرجة كلا

لتعرع علا درجة لارسة العدالة التيميةية لدم قادة المدارا  نافمة ل( 2019) وعطية دراسة الحصية وجام      
ن الميمو الوا ل   استخداو  مةا.بيشة والوترم التيميةل من وجمة رمر المعلةا وال شب عن العةقة اتررتلااتية بيي

اليتا و أل مجاتر  العدالة  كش تو فرداً.  402بلغت اترستلاارة أداة للدراسة، وتلاقت علا عيية و  ،اتررتلااتل
بييةا الوترم التيميةل جام  ستويا  عالية  ،التيميةية الخةقية واترجرا ية والتقييةية والت اعلية كارت  ستوم عالي

  .جداً 
( واقع لارسة العدالة التيميةية في جامعة إقرام من وجمة رمر العاملا ملجمال 2021تيبي )الع وتياولت دراسة     

واترستلاارة أداة للدراسة، و  استخدان الميمو الوا ل،  .اعداره، والتعرع علا مستوم اعبداع اعداره لديما
مرت عة، وأل  جام فمر  اليتا و أل درجة لارسة العدالة التيميةية أو  فرداً. 276وت ورت عيية الدراسة من 

 .مرت عاً أيساً  جاممستوم اعبداع اعداره 
دور العدالة التيميةية للند من السلوك  إا التعرع علا (2021دراسة العةيده وبراك ) هدفتو  
وتوالت  .فرداً  82قت علا عييه عددها وتلاواترستلاارة أداة للدراسة،  ،و  استخدان الميمو الوا ل .اتررتقامل

لعدد من اليتا و ميماع أل عدن تطلايق العدالة التيميةية يم ن أل ييتو عيه بعؤ السلوكيا  السللاية في م ال العة  
من السلوك  وأبعادها، والحديشر ثقافة العدالة التيميةية بومن هذه السلوكيا  السلوك اتررتقامل، وأوات الدراسة 

 ودوافعه.اتررتقامل 
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 سلوك المواتيةو  با العدالة التيميةيةالعةقة  للتعرع علا( Dong long et al., 2020دراسة ) وجام  
من أعسام  257  جمع اترست ام  عن تريق اترستلاارة لعييه بلغ عددها و  .أعسام هي ة التدريللدم  التيميةل

جميع أبعاد العدالة با  عةقة إ ابية وجود إا ووأإار  اليتا . هي ة التدريل في مقاتعة إاردورغ في الصا
 لعسام هي ة التدريل. التيميةل سلوك المواتيةالتيميةية و 
 والمقة علا اترلتزان التيميةل لدمتأثير العدالة التيميةية  (Tulung et al., 2020) وتياولت دراسة 

ت علا عيية قداة للدراسة، وتلاأة رالاالمسنل، واترستواستخدمت الدراسة الميمو الوا ل . معلةل المرالة الماروية
للعدالة التيميةية والمقة ملااإر  اً إ ابي تأثيراً فرداً. وافمر  رتا و الدراسة أل هياك  133عشوا ية من المعلةا بلغت 

 .علا اترلتزان التيميةل للةعلةا

 العدالة التيميةية وال عالية الجةاعيةتأثير علا  عإا التعر  (Herrera et al., 2022) وهدفت دراسة 
 لدراسةفي هذه ا ك،دوا   ثةثة مقاييلواستخدمت  .معلةًا 693وبلغت العيية  .علا الرفاهية الذاتية للةعلةا

العدالة  لأالدراسة إا  توتوال. شملت مقياا العدالة التيميةية، ومقياا ال عالية الجةاعية، ومقياا الرفاهية الذاتية
اتية ذالرفاهية ال علا ثرؤ كةتغير وسيط يال عالية الجةاعية  أل  كةا  للةعلةا،تؤثر علا الرفاهية الذاتية  التيميةية
 .للةعلةا

وتؤكد الدراسا  السابقة علا أل العدالة التيميةية تؤثر في العديد من جوارب العةلية اعدارية وسلوك 
، والوترم التيميةل، واتربداع اعداره، وسلوك المواتية التيميةل، الوفي لاترلتزان العاملا في المؤسسا  التعليةية، ك

 والرفاهية الذاتية، وغيرها من المتغيرا  المتعلقة بجودة الحياة الوفي ية. 
 ؛العة  بي ا الت تر يم ن تاهلما في و  ،اعدارية الت تواجه العةلية المش ة ويعد اتراتراا الوفي ل أاد       
سللاية علا  ارع اسا وما يصااب ذلك من  ،ا من رتا و وتأثيرا  سللاية علا انة العاملا الي سية واللادريةلما  

 وتراجع أدامها بش   خاص وأدام المؤسسا  بش   عان ،سلوك العاملا واتاهاتها نحو الوفي ة والعة 

Maslach) et al., 2016 ،في اا الوفي ل فمر مصطلر اتراتر (. و 2016؛ المسعوده، 2022؛ علل
وواب  (Freudenberger, 1974) و (Ginsburg,1974)ك  من علا يد  السلاعييا  من القرل العشرين 

أعراض اعرهاا الي سل  فمور ابأره االة من التدهور العات ل والجسده الياتو عن تلايعة عة  ال رد، ايا ترام
وتياول العديد من اللاااما والدارسا موضوع اتراتراا الوفي ل محاولا  .لدم العاملا ةاا تدر ياً وفقدال الح

( بأره االة من اترنهاك تحص  رتي ة 2015بذلك ت سير المجاتر  اليمرية والتطلايقية له. ايا يرم رأفت وآخرول )
إاساا ال رد  فيذكرال بأره Maslach & Jakson, 1981)للأعلاام والمتطللاا  الملقاة علا عاتق الفراد. أما )

معجماد اترر عالي، وتلالد المشاعر، وانخ اض اتراال الشخصل. وبيامً علا ذلك يم ن القول بأل اتراتراا الوفي ل 
يشير إا فاهرة ر سية يصار بها ال رد، تؤده إا فقدال الطاقة والشغب نحو العة ، وت ول لديه التوجه السلبي 

 من السغوط الزا دة داخ  بي ة العة . نحو العة  والعاملا والمؤسسة، وتيتو
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الطلايعة  لدراسة اليمرية ال يزيولوجيةوميما أها الت سيرا  اليمرية  رتياول اتراتراا الوفي ل ولت سير فاهرة 
أهميتما عيدما ت ول السغوط معما، و أها المراا  الت يمر بها ال رد للتوافق  تصييب  ايا  ،ال يزيولوجية للسغوط

من سللاياتها عيدما تتطور إا ضغوط اادة تستي ذ ، والتيلايه الطاقا  ال ردية علا مواجمة الخطار ت ي ية تح ز
وبيامً علا ذلك فةال الع ز عةن التعامة  وما يصاالاما من أعراض انية كسغط الدن وآترن الم اا ،  الجمود ال ردية

اليمرية أما  (.2009)عسة ر،  الوفي لاابة متراتةةراا لةةا تطورهةةا ومن ثم اعإ يؤدهالسةوه مةع هذه السغوط  
اهتةاماً ملعوام  الخارجية والسلوك الماهر، وقد اعتبر السلوك اعرساا  اليمريا  الي سيةمن أكمر  وهل السلوكية

رتي ة  لوفي العام  يصار متراتراا الف ومن هيا. والمةارسة  تو عن عوام  بي ية اكتسلاما ال رد من خةل التعلا
، إذ أره بدل أل يست يب وضغوط العة  الروتييية السغوط الي سية معتعلةه أساليب وعادا  سللاية في التعام  

وذلك رتي ة ل مرة العوام   سللاية، است ار  ا بطرا ق إ ابية للسغوتا  واعالااتا  مستراتي يا  تعام  توافقية
أسلاار اترضطرام  والعوام   لدراسةرمرية التنلي  الي سل  تيوأخيراً تأ(. 2011الساغطة وت رارها )ميةةوا، 

وك   ،العلاوال   وال ، ،الشخصية من ثةث أركال ا و وادد  م و   الشخصية اعرسارية، ترنحراعالمؤدية 
خل  لل رد، و دث اتراتراا الي سل لل رد عيدما  دث السلوك الشخصل لت ول  تت اع  فيةا بييماهذه الركال 

في كي ية تعام  أركال الشخصية المةثة )ا و، وال ، وال  العلا( مع السغوط والعوام  والتنديا  اللاي ة المختل ة؛ 
 .(2009؛ عس ر، 2006 ،)ربيعلا يتسلاب في استيزاع تاقته الداخلية، وملتالي فقدال التوالل الي سل 

شعور مل المرتلاط (اترر عالي)اترستيزافياعجماد اً واوراً فتل ة وميماع أوتًر، أبعادويأخذ اتراتراا الوفي ل       
، وفقدال المقة العة  والمسؤوليا  الزا دة المطلوبة من ال رد لعلااموذلك رتي ة  واترنهاك واعالااط، ملتعب الشديد

لةملااترة م ويشعر ال رد ،ة  الزا ديتولد لدم ال رد بسلاب ضغط الع ايا تلالد الشعورملذا  و ن اوله. ثارياً، 
ال رد إا تقييا ر سه بطريقة  ايا يمي  رقص الشعور معاال الشخصلوأخيراً،  .لما يعةلهوعدن الشعور ملقيةة 

، وعدن الرضا علا ما يقدمه ورقص اعرتاجية، واتراساا بسعب سللاية خااة في مجال العةقا  اترجتةاعية
(. وسوع تعتةد الدراسة الحالية علا هذه البعاد المةثةع اترجماد (Maslach et al., 2016ال  امة والقدرة 

 اترر عالي، وتلالد الشعور، ورقص الشعور معاال 
ييتو عن روم  الميخ ؤ و  الوفي لاتراا ( اتر1ع مةث مستويا ب الوفي لتراتراا وتتندد مستويا  ا      

وييتر عن ر ل العراض السابقة، ول يما  توسطالم الوفي لاتراا ترا (2 قصيرة من القلق، والتعب، واعالااط.
وييتو عيه أعراض جسةية، مم  آترن الممر المزمية،  شديدال الوفي لاتراا ( اتر3 تستةر لمدة أسلاوعا علا الق .
ر سل معتدلة ومتوسطة من اا  ااترااوليل غريلااً أل يشعر العاملول  شاعر  .والقراة، وروم  الصداع الشديدة

، ول ن تلر هذه المشاعر وتصلار في إ   أعراض جسةية ور سية مزمية عيدها يصلار اتراتراا مش لة  خر
(. وبيامً علا ما سلاق يتسر أل لةاتراا الوفي ل مستويا  وأعراض  ب (Maslach et al., 2016خطيرة 

ما، لتتة ن من مواجمة هذه الماهرة والحد من تأثيراتها السللاية علا بي ة علا قيادة المؤسسة التعليةية التيلاه  ا وادارك
  العة .
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المتعلقة بطلايعة إخصية لل رد، كالقدرة  العوام  الذاتيةميما  رتي ة لعدة عوام  اتراتراا الوفي لو دث  
التغيرا  اترجتةاعية اترجتةاعية، كالعوام  والقيا. و  ،علا الت يب، والواقعية، وتقييا الذا ، والعةر، واترعتقادا 

العوام  واترخةقل. و  والمقافي ،والحساره اترجتةاعلتلايعة التطور ، و دث وما يترتب عليما من المش ة تحالت 
واللاعد الها الذه  دد للعام  ارتةامه  البرلهل الجارب و  ،لممية ومتطللااتهاالمرتلاطة ملعة  وم الممييةالتيميةية و 

(. ويتسر من ذلك أل العوام  المسلالاة لةاتراا 2009؛ الغرير وأبو أسعد، 2006به )ربيع،  تزامهواللعةله 
 الوفي ل تشة  ال رد وبي ة العة  الداخلية والخارجية.

في  ا خرينلون ، و اللاعد الي سل، و   اعاساا ملمسؤوليةوميما تقلي ولةاتراا الوفي ل العديد من ا ثار 
استي اذ الطاقة ، و رقص ال عالية الخااة ملدام، و وعدن اترستقرار الوفي ل ،عن العة  غيارال ليادةو ، االة ال ش 

الشعور المستةر ، و اعاساا مل ش  وتأريب السةيرا خرين، و فقدال التركيز وعدن اعرصا  لما يقوله ، و الي سية
رستدل  أليم ن ومن هيا  .((Maslach et al., 2016، وكمرة المشاك  السرية، والتعاتل وسوم ا سا ،ملصداع

 ،فقدال الطاقة الي سية أو المعيويةو  ،إعور ال رد معجماد اللادا والي سل خةلعلا وجود اتراتراا الوفي ل من 
اترتاه السلبي نحو العة  والمست يدين، ، وارت اع مستوم فقدال الشعور بتقدير الذا و وضعب اليشاط والحيوية، 

 واعاساا مل ش  في الدام.  ،للذا اليمرة السللاية و  ،الدافعية نحو العة  وضعب
ويم ن القول إل اتراتراا الوفي ل هو اختةل ر سل وفسيولوجل ييتو عن ضغوط العة ، واليمر للوفا ب       

لر يل والمرؤوسا. ومن علا أنها مرهقة بش   كلاير، وروتييية وغير مجدية، وقلة الدعا والتن يز، وقلة التواا  با ا
المة ن مقاومة هذه الماهرة من خةل السير وفق خطة لتي يذ الممان والعدالة في توليعما با العاملا، وتوفير وقت 

 للرااة، ولارسة الرشطة المحلالاة لدم ال رد، واتربتعاد عن الإخاص السللاا والمحلاطا.
لدراسة والتنلي  لدم العاملا في فتلب القطاعا  والمؤسسا  وتياول اللااامول اتراتراا الوفي ل م         

 التعرع اإ( 2019دراسة الحةيد )العامة والخااة وغير الربحية، وميما قطاع ومؤسسا  التعليا. ايا هدفت 
. مستوم إدراك المعلةا  لةاتراا الوفي ل وال شب عن ال روا ذا  الدترلة اعاصا ية في مستوم اتراترااعلا 

 من عييةالوت ورت  (،Maslach)  واستخدمت مقياا ماسة علا ميمو اللانا الوا ل، دراسةعتةد  الاو 
أل مستوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةا  المرالة الماروية المتعلق معنهاك إا وتوالت الدراسة  .معلةة 317

 .                                                          ستوم ميخ ؤ ف الأما المتعلق معاال الشخصل  ، ستوم متوسط وجودالعات ل والتلالد الحسل م
عن مستوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةا  المرالة الماروية  لل شب( 2019دراسة الغ يلل ) وجام          

، وبلغ عدد للايا  ستخدمت اترستلاارة في جمع اواستخدمت الدراسة الميمو الوا ل المسنل، وا . نافمة الرا
مستوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةا  المرالة الماروية  نافمة الرا  ألومن أها اليتا و  .معلةة 179العيية 

 .التخصص العلةل لمتغير عزمووجود فروا ذا  دترلة إاصا ية ت جام بدرجة متوسطة،
( إا التعرع علا درجة تأثير جودة الحياة الوفي ية علا اتراتراا 2020)والمخةفي   داروهدفت دراسة ا 
. واستخدمت الدراسة اترستلاارة أداة لموف ا  اعداريا  في اعدارة العامة للتعليا  يطقة الرياضالدم الوفي ل 
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اترنهاك  فرداً. وكش ت الدراسة عن وجود اتراتراا الوفي ل في بعد 390للدراسة، وتلاقت علا عيية بلغت 
اتراتراا  كش ت الدراسة عن وجود تأثيةر جوهره لمتغيةر جودة الحياة الوفي ية علاالعات ل لدم عيية الدراسة، و 

 الوفي ل.
( أثر اتراتراا الوفي ل علا التسرر الوفي ل لدم الموف ا 2021دراسة ا يده والقرإل )وتياولت          

استخدمت هذه الدراسة الميمو و  ة.من جامعة الملك علاد العزيز وجامعة جدوالموف ا  اترداريا واعداريا  في ك  
أره  الدراسة إاوتوالت  .موفب وموف ة 640وتلاقت علا عييه عددها ، ترستلاارةاكةا اعتةد    الوا ل،

توجد فروا ذا  دترلة إاصا ية ع سية با التسرر الوفي ل وبا الشعور الميخ ؤ من اعاال، ووجود فروا 
 .لمتغير م ال العة إاصا ية تعزم دترلة  ذا 
تأثير الدام الوفي ل علا اتراتراا الوفي ل  ال شب عن إا ((Gong et al., 2019هدفت دراسة و    

وتلاقت الدراسة الميمو الوا ل،  .راا المال الي سل في اتراتراا الوفي ل ودور بطريقة ملااإرة أو غير ملااإرة، مً سوا
للذكام إا أل وتوالت الدراسة . واستخدمت اترستلاارة ك،داة للدراسة ،فرداً  450 عددهاية وشملت هذه الدراسة عي

علا  اً سللاي اً أل لراا المال الي سل تأثير  واتسرعلا راا المال الي سل وكذلك الدام الوفي ل،  اً إ ابي اً العات ل تأثير 
     .اتراتراا الوفي ل

دور اتراتراا الوفي ل في التيلاؤ بسلوكيا   لل شب عن( Makhdoom et al., 2019)دراسة  وجام  
أل ميماع ، وتوالت لعدد من اليتا و  Maslachواستخدمت الدراسة مقياا. العة  با معلةل المرالة الماروية

وتعتبر في ر ل الوقت من ، انخ اض اعاال الشخصل وتلادد الشخصية من مماهر اتراتراا الوفي ل با المعلةا
 .لساسية عن سوم المعاملة في المؤسسا  التعليةيةا الميلا ا 

التنقق من مستوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةل  إا (,.Stathopoulou et al 2023)هدفت و  
 ،(MBI-ESواستخدن الميمو الوا ل لتنلي  اتررتلااط با المتغيرا  من خةل مقياا ماسة  ). التربية الخااة

عيية تعاا من اتراتراا الوفي ل الأفمر  الدراسة أل . و من معلةل التربية الخااة 202 منالدراسة عييه  وشملت
 .بعاد اتراتراا الوفي لمتغير العةر والتخصص والخبرة مرتلاط ارتلااط عالي بأ  كش ت الدراسة ألوأيساً  ،وبش   كلاير

ؤسسا  التعليةية، كةا أره وتؤكد الدراسا  السابقة علا وجود فاهرة اتراتراا الوفي ل لدم ميسو  الم 
يؤثر علا جودة الحياة الوفي ية، ومستوم الدام لدم العاملا، وفي ضوم ما سلاق ورمراً لهمية وجود اللاي ة المدرسية 
المة ةة والت تحد من فاهرة اتراتراا الوفي ل في المؤسسا  التعليةية بش   عان والهلية بش   خاص، تتياول 

 دالة التيميةية واتراتراا والوفي ل. الدراسة الحالية الع
 مشكلة الدراسة:

مسةةةةةةةتوم  رفعايا اراةةةةةةةت علا  ،ملمؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  التعليةية كافة كلايراً   هتةاماً االمةل ة العربية السةةةةةةةعودية  تولي     
، فما المؤسةةةةسةةةةا  التعليةية ميسةةةةو ويعتةد اااما في تحقيق ذلك علا ك امة وفاعلية  تها،جودوتحسةةةةا خدماتها 

، كةا يمملول ضةةرورة من ضةةرورا  الي ا  فيماالسةةاسةةية  الركا ز وأاد التعليةية المورد الكمر أهمية للةؤسةةسةةة يمملول
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ويعد قطاع التعليا الهلل أاد روافد اليمان  .ا  التعليةية العامة والخااةةةةوالتقدن وتحقيق الميزة التيافسةةةية للةؤسةةةسةةة
لخدما  التعليةية للةسةةت يدين، والمسةةاهمة في تحقيق التيةية المسةةتدامة التعليةل في المةل ة العربية السةةعودية؛ لتقدا ا

( إا التوجةةةه نحو 2016، 2030(. كةةةةا أإةةةةةةةةةةةةةةةةار  )وثيقةةةة رؤيةةةة المةل ةةةة 2011؛ الحقلاةةةاا، 2008)الليمل، 
يةية  )ص.  التعاول مع القطاع الخاص والقطاع غير الربحل في تقدا البرامو وال عاليا  الملات رة لتعزيز الشراكة التعل

 (، وهذا يؤكد ضرورة وأهمية ت عي  دور التعليا الهلل بش   أكبر للةساهمة في دفع ع لة اترقتصاد والتيةية.33
وتعد العدالة التيميةية أاد أها العوام  المؤثرة في سةةةةةةير العةلية اعدارية والتيميةية في فتلب المؤسةةةةةةسةةةةةةا   

عيااةةةةةةةةةةةرها وم و تها. وهيا تشةةةةةةةةةةةير رتا و دراسةةةةةةةةةةةة خلي  وعيسةةةةةةةةةةةاوه التعليةية ا ومية أو أهلية، وتؤثر في فتلب 
وجود عةقة ارتلااتية قوية با العدالة التيميةية والرضا الوفي ل، تمملت في وجود عةقة ارتلااتية قوية  إا( 2022)

ل في المؤسةةةةةسةةةةةا . با العدالة الت اعلية والرضةةةةةا الوفي ل، وعةقة ارتلااتية قوية با العدالة التوليعية والرضةةةةةا الوفي 
( إا أل العدالة التيميةية تحقق بدرجة عالية الوترم الوفي ل لدم 2022وتواةةةةةةةةةةةةةةلت دراسةةةةةةةةةةةةةةةة المرلوقل والدمم )

المعلةا، كةا تحقق بدرجه عالية اتررتةام، والمشاركة في العة ، واترلتزان التيميةل، والمقة معدارة، وأوات الدراسة 
ةية من خةل برامو التيةية المميية، وتوفير اللاي ة الداعةة لذلك، وتوفير الدعا ملعدالة التيمي نبسةةةةةةةةةةةةةةرورة اترهتةا

العدالة التيميةية والوترم  وجود عةقة ارتلااتية موجلاة با( 2019) وعطية دراسةةةةةةةةةةةة الحصةةةةةةةةةةةيةللةعلةا. كةا تؤكد 
 .التيميةل من وجمة رمر المعلةا

في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةا  التعليةية، في أدام العاملا  الت تؤثر أادم المشةةةةةةةةة ة فاهرة اتراتراا الوفي ل  وتعد       
 أنهاو  ،و علما يشةةعرول معجماد يوط ميما،ملدور الم مالا  ول دول قيام ؛من المشةة ة  اعداريةوت رل العديد 

دته رتا و ، وملتالي يت،ثر الدام في المؤسسا  التعليةية، وهذا ما أكغير قادرين علا أدام عةلما ملمستوم المطلور
( وجود اترجماد وتلالد 2019دراسةةةةةةةةة الحةيد )و  ،(2019دراسةةةةةةةةة الغ يلل ) ايا افمر  عدد من الدراسةةةةةةةةا ،

اترنهاك  وجود إا( 2020) والمخةفي دراسةةةةةةة ا دار تواةةةةةةلتعلةا ، كةا الماتراتراا الوفي ل لدم و المشةةةةةةاعر 
( أل 2016دراسةةةةةةةةة المسةةةةةةةةعوده ) وكشةةةةةةةة ت، بعاد اتراتراا الوفي ل داخ  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة التعليةيةأالعات ل ك،اد 

 . علةا  بدرجة كلايرهالماتراتراا الوفي ل يؤثر علا أدام 
هل فاهرة أل فاهرة اتراتراا الوفي ل ليسةةةةةةةةةةةت ملماهرة المؤقتة الت يزول أثرها، ب  ويتسةةةةةةةةةةةر لا سةةةةةةةةةةةلاق       

العةةدالةةة التيميةيةةة في تحقيق ر ميسةةةةةةةةةةةةةةوبيمةةا، ورمراً لهميةةة ودو سةةةةةةةةةةةةةةير العةليةةة التعليةيةةة وعلا أدام معقةةدة تؤثر علا 
 وبيامً علا، بهاوالقدرة علا مواكلاة التغيرا  والتنديا  المحيطة  ،اترسةةةةةةةةتقرار والمال داخ  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةا  التعليةية

لةةدم معلةل الوفي ل  واتراترااالعةةدالةةة التيميةيةةة  كلةةه جةةام  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة للتعرع علا العةقةةة با  ذلةةك
 ، من خةل اعجابة عن الس لة ا تية.مديية أبهافي التعليا الهلل  مدارا

 أسئلة الدراسة:
 ؟ مديية أبهافي التعليا الهلل  من وجمة رمر معلةل مداراالعدالة التيميةية واقع ما  .1
 مديية أبها؟في التعليا الهلل  لدم معلةل مدارا واقع اتراتراا الوفي لما  .2
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التوليعيةةة( واتراتراا الوفي ل بأبعةةاده -اعجرا يةةة -)الت ةةاعليةةة مةةا العةقةةة با العةةدالةةة التيميةيةةة بأبعةةادهةةا  .3
مديية في التعليا الهلل  رقص الشةةةعور معاال( لدم معلةل مدارا -تلالد الشةةةعور-)اترجماد اترر عالي 

 ؟أبها
 أهداف الدراسة:

التعليا  لدم معلةل مداراالتعرع علا العةقة با العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل تسةةةةعا الدراسةةةةة إا      
 :ا تيةالهداع من خةل  مديية أبهافي الهلل 
 .مديية أبهافي التعليا الهلل  من وجمة معلةل مدارا العدالة التيميةيةواقع التعرع علا  .1
 .مديية أبهافي التعليا الهلل  معلةل مدارا اتراتراا الوفي ل لدم واقع علاتعرع ال .2
التوليعية( واتراتراا -اعجرا ية -با العدالة التيميةية بأبعادها )الت اعلية ال شةةةةةةةب عن مسةةةةةةةتوم العةقة  .3

التعليا  رقص الشةةةةعور معاال( لدم معلةل مدارا -تلالد الشةةةةعور-الوفي ل بأبعاده )اترجماد اترر عالي 
 .مديية أبهافي الهلل 
 أهمية الدراسة:

 ترجع أهمية الدراسة إا ا تيع 
يةيةةة وارتلاةةاتمةةا مل مير من متغيرا  العةليةةة اعداريةةة في الميةةدال التعليةل، ودورهةةا في أهميةةة العةةدالةةة التيم .1

 مواجمة ال مير من المش ة  اعدارية.    
تسةةةةعا الدراسةةةةة إا تقدا إضةةةةافة علةية للة تلاة التربوية في مجال العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل من  .2

 خةل التعرع علا العةقة بييما.
لمؤم  أل ت يد رتا و الدراسةةةةةةةةةةةةة في ال شةةةةةةةةةةةةب عن واقع العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل في قطاع من ا .3

التعليا الهلل، في ف  التوجه نحو التوسةةةةةةةةع في هذا اليوع من التعليا وفقاً للتوجما  اترسةةةةةةةةتراتي ية لليمان 
 التعليةل في المةل ة.

درسةةية وأاةةنار القرار في التعليا الهلل لوضةةع اعجراما  ر ا ت يد رتا و الدراسةةة القيادا  التعليةية والم .4
 والسياسا ؛ لسةال لارسة العدالة التيميةية في ضوم اترتاها  اعدارية المعاارة.

قد تسةةةةةاها رتا و الدراسةةةةةة في مسةةةةةاعدة القيادا  التعليةية والمدرسةةةةةية وأاةةةةةنار القرار في التعليا الهلل  .5
 لمواجمة فاهرة اتراتراا الوفي ل والحد من تأثيرها.لوضع الخطط واعجراما  الةلمة؛ 

  الدراسة:حدود 
الت اعلية( -اعجرا ية -تياولت الدراسةةةة العةقة با العدالة التيميةية بأبعادها )التوليعية  الموضووو: : الحد -

رقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور معاال( لدم معلةل  -تلالد الشةةةةةةةةةةةةةةعور-واتراتراا الوفي ل بأبعاده )اترجماد اترر عالي 
  مديية أبهافي التعليا الهلل  مدارا
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  دارا التعليا الهلل في مديية أبها.المعلةا الدراسة علا  اقتصر البشري:  الحد -
 .هة1444عان الدراسل خةل ال ص  الدراسل الماا لل  إجرام هذه الدارسة : الحد الزماني -
 تلاقت الدراسة في مدارا التعليا الهلل في مديية أبها.: المكاني الحد -

 :مصطلحات الدراسة
 .العدالة التنظيمية

  درجة تحقيق المسةةةةةةةةةاواة في توليع المخرجا ، واليزاهة والموضةةةةةةةةةوعية في  العدالة التيميةية هل أل (2008يرم درهّ )
 (. 33 )ص. اتخاذ القرارا  واعجراما  وإاساا ال رد بحسن المعاملة الت يعام  بها ضةن الميمةة

 هلل، من خةل لارسةةةةأسةةةلور إداره لتنقيق المسةةةاواة واتررصةةةاع في مدارا التعليا اترهل  جرا ياعًإ ويقصةةةد بها
المؤسةةسةةة  ميسةةو بشةة   عادل علا جميع و  ،فرادالعةقا  با الالعة  و مجةوعة من القواعد والسةةوابط الت تيما 

 . التعليةية
 الاحتراق الوظيف .

( أل اتراتراا الوفي ل هو   االة ومتةلمة اترجماد اترر عالي وتلالد الشةةةةةةةعور (Maslach et al., 2016يذكر 
 .(p. 4)والشعور مليقص في اعاالا  الشخصية والت تصيب الفراد العاملا في بي ا  العة  المختل ة  

اترجماد والشةةعور وتشةةة  معلةل مدارا التعليا الهلل، مجةوعة من العراض الت يعاا ميما ويقصةةد به إجرا ياعً 
التعاتب مع و اترهتةان  وضةةةةةةةةةةعب ،العة في وانخ اض الدافعية والرغلاة  ،شةةةةةةةةةةعور بعدن اتررتيا المنخ اض اعاال، و 

 ا خرين، كيتي ة لسغوط العة ، وأعلاامه ومتطللااته المتزايدة والمستةرة.
 المدارس الاهلية.

ويقصةةةةةد بها اجرا ياً في هذه الدراسةةةةةةع تلك المدارا الت تقدن خدما  التعليا للطللاة في مراا  التعليا العان  قاب  
 مالي، وتتةتع مترستقةل المالي والتيميةل، وتقع تحت إإراع ولارة التعليا وإدارة التعليا في الميطقة التعليةية. 

 :إجراءات الدراسة
 .منهج الدراسة -أولاا 
العةقة الوا ل اتررتلااتل وهو  ذلك الميمو الذه ي شب عن مستوم الميمو لتنقيق هدع الدراسة استخدن      

أو موجلاة(    -بييمةا تردية كارت أو ع سية )ساللاةمستوم معا من الدترلة  التعرع علا ثم ومن ،ينبا متغير 
(156-Leedy & Ormrod, 2015, p. 155).  وعليه يعد هذا الميمو مياسلًاا  دع الدراسة الذه يسعا

 لدراسة العةقة با العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل لدم معلةل مدراا التعليا الهلل في مديية أبها.
 مجتمع الدراسة. -ثانياا 

( فرداً خةل 430ت ول مجتةع الدراسة من جميع معلةل مدارا التعليا الهلل في مديية أبها، واللاالغ عددها )
                                         (. 2022هة )اعدارة العامة للتعليا  يطقة عسير، 1444ال ص  الدراسل الماا للعان 
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 :ينة الدراسة. -ثالثاا 
كارت ال راة ( فرداً، و  اختيار العيية ملطريقة العشوا ية اللاسيطة، ايا  204)ة الدراسة من ت ورت عيي      

يقدن  (1)والجدول  ،هذه الدراسة، وذلك من خل  إرسال رابط أداة الدراسة لل ةيع متساوية لل ةيع للةشاركة في
                                       اسة.                                   لخصا ص وسما  عيية الدر  وا اً 

(.  204( خصا ص وسما  العيية )ل=1جدول )  
 

 

 

 

 
 
 
 

 أداتا الدراسة.  -رابعاا 
استخدمت اترستلاارة أداة  ذه  الدر اليمره والدراسا  السابقة ذا  العةقة  وضوع الدراسة، مراجعةبعد      

وتحقيق أهدافما. وقد استخدمت أداتا  ذا الغرض الوا لقياا مستوم  أس لتما نلمياسلاتما للإجابة ع ؛الدراسة
 التيميةية، والمارية لقياا مستوم اتراتراا الوفي ل، وفيةا يلل ت صي  ذلك.العدالة 

 .استبانة العدالة التنظيمية -الأداة الأولى
والدراسا  السابقة در اليمره مراجعة ال   اواياغة علااراتههذه الداة لايام ل .. بناء الأداة في صورته الأولية1
لعيية  اللايا   الولية -القسا الول ععلا قسةا تواإتةل الوليةالصورة في ما   تصةية اياالعةقة،  ا ذ

مقسةة ( علاارة، 14والت بلغت ) قيااعلاارا  الم -القسا المااو الخدمة.  اليوع، وسيوا -الدراسة وفق متغيرا  
لاارا ، والعدالة التوليعية ( ع5( علاارا ، والعدالة اعجرا ية وتسةيت )5علا ثةثة أبعاد العدالة الت اعلية وتسةيت )

 ( علاارا . 4وتسةيت )
؛ واعدارة التربوية ولية علا مجةوعة من أساتذة التربيةاورتها ال   عرض اترستلاارة في. . الصدق الظاهري للأداة2

اترستلاارة، وبعد  لبعادمتما اللغوية، ومدم ارتةا مةا مة العلاارا  وسةممدم مة فيالرأه ووجما  اليمر لبدام 
العلاارا ، وإجرام  بعؤ وتعدي  اذع وإضافة ةل، من خالةلمة   إجرام التعدية مةاماتها وآرا ما  مراجعة

  المطلوبة. التعدية  اللغوية

 % العدد المتغيرا 

 %49,0 100 ذكر اليوع

 %51,0 104 ارما

 %100 204 اعجمالي

 %40.7 68 سيوا  5   من أق  الخدمة سيوا 

 %26 53 سيوا 10-5من

 %33.3 83 سيوا  10 من أكمر

 %100 204 اعجمالي
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معام  ارتلااط    اسار للأداةتنقق من ادا اترتساا الداخلل للو  .. صدق الاتساق الداخل  للأداة3
الذه تيتةل إليه،  لللاعد لقياا العةقة با درجة ك  علاارة والدرجة ال لية ؛(Pearson Coefficient) بيرسول

عيد  اً إاصا ي الةد وأبعادها الداة ا علاار اليتي ة أل  وكش توالدرجة ال لية للأداة.  بعدالدرجة ال لية ل   و 
 (.2كةا يوضر الجداول )  (،0.01) مستوم

 (.204)ل= العدالة التيميةيةلعلاارا  وأبعاد استلاارة  اتررتلااط  معامة(ع 2جدول )

 
 (.0.01دالة عيد مستوم دترلة ) **

  ايا  ،(Cronbach's Alpha) معام  أل ا كرورلااخ  اسار من ثلاا  أداة الدراسة  للت،كد .. ثبات الأداة4
( أل قيا معام  الملاا  جام  3، ويممر في جدول )، وكذلك الملاا  ال لللجةيع البعاد الملاا  اسار معامة 

(، لا يشير إا أل ثلاا  الداة مرت ع 0.92( للأبعاد، وثلاا  كلل بلغ )0.87-0.80مرت عة وتراوات ما با )
 ا في هذه الدراسة.وملتالي القدرة علا تحقيق الهداع المحددة  

 (.204)ل=  العدالة التيميةيةاستلاارة  لملاا  ال ا كرورلااخ قيا معامة ( 3جدول )
 
 
 
 
 
ويت ول  -أخرجت أداة الدراسة في اورتها اليما ية علا الينو التاليع القسا الول .في صورتها النهائية. الأداة 5

-5 -سيوا  5)أق  من  الخدمة أرما(، وسيوا  –اليوع )ذكر -لعيية الدراسة وفق متغيرا   اللايا   الوليةمن 
العدالة الت اعلية  -ويت ول من ثةثة أبعاد وهلع اللاعد الول -سيوا (. القسا الماا 10أكمر من  -سيوا  10

 اللاعد اترولع العدالة الت اعلية العدالة اعجرا ية اللاعد المااع العدالة التوليعية اللاعد المالاع

 العلاارة رقا  معام  اتررتلااط العلاارة رقا  معام  اتررتلااط العلاارة رقا  معام  اتررتلااط

0.83** 9 0.80** 4 0.87** 1 

0.81** 10 0.79** 5 0.85** 2 

0.87** 11 0.81** 6 0.91** 3 

0.66** 12 0.84** 7 
 

 0.80** 8 

 اللاعد ك   **0.75 اللاعد ك   **0.94 اللاعد ك   **0.80

 كرورلااخ الملاا  ال ا معام  عدد العلاارا  اللاعد
 0.85 3 العدالة الت اعلية
 0.87 5 العدالة اعجرا ية
 0.80 4 العدالة التوليعية

 0.92 12 ال للملاا  ال
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العدالة التوليعية ويشة   -( علاارا ، واللاعد المالا5العدالة اعجرا ية ويشة  ) -( علاارا ، واللاعد الماا3ويشة  )
المةثل؛ لتنديد مستوم اعجابة عن علاارا   (Likert Scale)اا لي ر  و  استخدان مقي .( علاارا 4)

 اترستلاارة وفقاً للتدرج ا تيع بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة ميخ سة.
 مقياس الاحتراق الوظيف . -الأداة الثانية

قرر اللااامال  بعد اترتةع علا الدر اليمره ذو العةقة، وبعد مراجعة الدراسا  السابقة ذا  الصلة، 
 لةاتراا الوفي ل، وفيةا يلل ت صي  ذلك.  (Maslach)استخدان مقياا ماسة  

يرجع بيام مقياا اتراتراا الوفي ل إا بداية المةارييا  عيدما قان ك  من  .. الخلفية العلمية للمقياس1
Maslach & Jackson, 1981))في بي ا  العة . وقد  ، بدراسة اتراتراا الوفي ل ومحاول فما هذا الماهرة

  بيام المقياا بعد اجرام عدد من الدراسا  والبحاث العلةية مستخدان المقابة ، واترستطةعا ، والمةاما ، 
وذلك في عدة مؤسسا  شملت التعليا، والصنة، والعدل، والخدمة اترجتةاعية وغيرها. وخلصت هذه الدراسا  

، وتور ماسة  (Maslach Burnout Inventory MBI) ي لإا بيام مقياا ماسة  لةاتراا الوف
ولمةمه هذا المقياا بش   مستةر، وأالار المقياا يت ول من ثةثة أبعادع بعد اترجماد اترر عالي، وبعد تلالد 
الشعور، وبعد رقص الشعور معاال. وتشير رتا و المقياا إا وجود فاهرة اتراتراا الوفي ل بدرجة عالية، أو 

علاارة مقسةة علا أبعاده المةثة، كةا    22طة، أو ميخ سة. و  تطوير المقياا بش   مستةر اتى بلغ متوس
 (.  (Maslach et al., 2016المؤسسا اادار رس  متيوعة لمختلب الموف ا في 

  اختيار مقياا ماسة  لةاتراا الوفي ل الخاص ملعاملا في المؤسسا   . الموافقة :لى استخدام المقياس.2
 (,.Maslach et al (Maslach Burnout Inventory MBI, Educators Survey)التعليةية 
مالك الحقوا  Mind Garden. واص  اللااامال علا موافقة رسمية مستخدان المقياا من مؤسسة 2016)

 ال  رية للةقياا. 
  ترجمة المقياا من اللغة اعاليزية إا اللغة العربية، ثم عرضت علا متخصصا في  .رجمة المقياس وتكييفه. ت3

علا الي ل واللغة اعاليزية، و  بعد ذلك مراجعة الترجمة وتدقيقما ليخرج المقياا في اورته الولية مللغة العربية، 
لبعاد قان اللااامال بت ييب المقياا من خةل اذع بعؤ علاارة. وبعد مراجعة العلاارا  وا 22ويت ول من 

 العلاارا  الت تر تتوافق مع تلايعة مجتةع وعيية الدراسة. 
معام  ارتلااط  للةقياا   اسارادا اترتساا الداخلل للت،كد من  . صدق الاتساق الداخل  المقياس.4

الذه تيتةل إليه،  لللاعد علاارة والدرجة ال ليةلقياا العةقة با درجة ك   ؛(Pearson Coefficient) بيرسول
عيد  اً لة إاصا يادوالبعاد  اليتا و أل جميع العلاارا  وأفمر . لةقيااوالدرجة ال لية ل بعدالدرجة ال لية ل   و 

 (.4كةا يوضر الجدول )  (،0.01) مستوم
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 (.204لعلاارا  وأبعاد مقياا اتراتراا الوفي ل )ل= اتررتلااط  معامة (ع4جدول )

 
 (.0.01دالة عيد مستوم دترلة ) **

 Cronbach's) كرورلااخمعام  أل ا    اسار  المقياامن ثلاا   للت،كد. الوظيف  قثبات مقياس الاحترا .5

Alpha) ( أل قيا معام  الملاا  جام  مرت عة 5، ويوضر جدول )، وكذلك الملاا  ال لللجةيع البعاد
(، لا يدل علا أل ثلاا  المقياا مرت ع 0.80( للأبعاد، وثلاا  كلل بلغ )0.81-0.76وتراوات ما با )

 وملتالي يم ن استخدامه في هذه الدراسة.
(.204مقياا اتراتراا الوفي ل )ل=  لملاا  ال ا كرورلااخ مة قيا معا (5جدول )  

 
 
 
 
 
علاارة  17بعد مراجعة المقياا وت يي ه أالار جاهزاً في اورته اليما ية وت ول من . المقياس في صورته النهائية .6

( علاارا ، وبعد رقص 5( علاارا ، وبعد تلالد الشعور )6مقسةة علا ثةثة أبعاد، بعد اترجماد اترر عالي )
المةثل؛ لتنديد مستوم  (Likert Scale)و  استخدان مقياا لي ر  ( علاارا . 6الشعور معاال )

 اعجابة عن علاارا  المقياا وفقاً للتدرج ا تيع بدرجة عالية، بدرجة متوسطة، بدرجة ميخ سة.
 .إجراءات جمع البيانات -خامسا
إجراما   دارة العامة للتعليا  يطقة عسير لللادم فياتر نم الحصول علا الموافقة الرسمية لجةع بيا   الدراسة          

توليعما علا مجتةع الدراسة علا إ   رابط إل تروا، إل تروا، و بش    أداتا الدراسةيق الدراسة. و  تصةيا تطلا
ايا  ،مدارا التعليا الهلل إا جميعإرساله  ثمم تب تعليا أبها )التعليا الهلل(،  إاإرسال الرابط  من خةل

 الولع اترجماد اترر عالياللاعد  اللاعد المااع تلالد الشعور اللاعد المالاع رقص الشعور معاال

 العلاارة رقا  معام  اتررتلااط العلاارة رقا  معام  اتررتلااط العلاارة رقا  معام  اتررتلااط
0.69** 12 0.79** 7 0.76** 1 
0.66** 13 0.69** 8 0.72** 2 
0.72** 14 0.82** 9 0.74** 3 
0.75** 15 0.71** 10 0.76** 4 
0.73** 16 0.78** 11 0.70** 5 
0.70** 17   0.77** 6 
 عد ك  لاال **0.92 عد ك  لاال **0.88 عد ك  لاال **0.79

 معام  اتررتلااط ملمحور عدد العلاارا  اللاعد
 0.76 6 اترجماد اترر عالي
 0.79 5 تلالد إعوره

 0.81 6 رقص الشعو معاال
 0.80 17 الملاا  ال لل 
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جابة اع ادخال واللادم في اعل تروارابط البحيا يم ن الدخول علا  ،ثم توليعه ورشره علا المعلةا في هذه المدارا
للتذكير  ؛م تب تعليا أبها عتواا  مرة أخرم م  ال. وبعد مسل أسلاوع علا بدم جمع اللايا   العلاارا ةيع لج

يوماً،  30وقد استةر  عةلية جمع اللايا   مدة ، الرابط اعل تروا لمشاركة فيعلا اةع الدراسة تبسرورة اا مج
 بعد ذلك   اغةا الرابط اعل تروا، واللادم في تميز اللايا   للتنلي .

 التحليل الاحصائ :أساليب  -سادساا
 :الساليب اتراصا ية ا تية تخدماست  لتنلي  بيا   الدراسة       

 .دراسةالديموغرافية لعيية ال للتعرع علا الخصا ص ؛الت رارا  واليسب الم وية -
لداتا الدراسة،  لحسار ادا اترتساا الداخلل؛ (Coefficient Pearson) معام  ارتلااط بيرسول -

 واعجابة عن السؤال المالا  ذه الدراسة.
 .الدراسة اتا؛ لحسار ثلاا  أد(Cronbach's Alpha) معام  ثلاا  أل ا كرورلااخ -
 المتوسطا  الحسابية واترنحرافا  المعيارية؛ للإجابة عن أس لة الدراسة الول والماا.  -
، ودرجة متوسطة، ودرجة عالية(، ميخ سةف ا  )درجة  ثةثقياا التدرج اليسبي الم ول من استخدان م -

÷ قيةة(  أاغر-قيةة مدم المتوسطا  الحسابية مستخدان المعادلة التاليةع تول ال  ة= )أكبر لتنديد  وذلك
ست ام  عيية التنديد درجة  (6)الجدول  كةا يممر في  ،1 + 0.66= 3( ÷ 3-1= )1+ اعدد ف ا  المقيا
 .أداتا الدراسة وأبعادهاالدراسة علا 

 لداتا الدراسة. ( مقياا التدرج اليسبي للةتوسطا  الحسابية6جدول )
 
 
 

 
 

  .نتائج الدراسة ومناقشتها
 يقدن هذا الجزم عرض ليتا و الدراسة ومياقشتما وذلك علا الينو التاليع        

        ؟مدينة أبهافي التعليم الأهل   من وجهة نظر معلم  مدارسالعدالة التنظيمية واقع ما  -إجابة السووووولأال الأول
للإجابة عن هذا السةةةةةؤال اسةةةةةتخدمت المتوسةةةةةطا  الحسةةةةةابية واترنحرافا  المعيارية لعلاارا  ومحاور العدالة التيميةية 

تيب مترعتةاد علا مقياا التدرج (، وقد   تحديد درجة الموافقة لجةيع العلاارا ، ثم التر 7كةا يممر في الجدول )
 (.6اليسبي للةتوسطا  الحسابية الموضر في الجدول )

 
 

 مدم المتوسطا  درجة ف ا  المقياا
 تراتراا الوفي لا التيميةيةالعدالة 

  2.34 – 3.00 عالية عالية

  1.67 – 2.33 متوسطة متوسطة

  1.00 – 1.66 ميخ سة ميخ سة



 د. محمد عسيري  & . زينة الاحمري أ                    التعليم الأهلي معلمي مدارس الاحتراق الوظيفي لدىبوعلاقتها العدالة التنظيمية  :البحثعنوان 

 م2023 سبتمبر (  2)السادس(، العدد ) المجلد                                       )866)                                  مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 (.204)ل= مديية أبهافي التعليا الهلل  من وجمة رمر معلةل مداراالعدالة التيميةية واقع لالحسابية واترنحرافا  المعيارية   المتوسطا (7جدول )

بأبعادها )العدالة الت اعلية، والعدالة اعجرا ية،  لعدالة التيميةيةل المتوسطا  الحسابيةأل ( إا 7يشير الجدول )     
وجام ترتيلاما تياللياً كةا يللع اص  بعد العدالة اعجرا ية علا  (2.28- 2.08با )ات تراو  والعدالة التوليعية(

( وبدرجة متوسط، يليه بش   قريب بعد العدالة الت اعلية  توسط اسا  بلغ 2.28أعلا متوسط اسا  بلغ )
 ( وبدرجة متوسطة،2.08( وبدرجة متوسطة، وفي المرتلاة الخيرة بعد العدالة التوليعية  توسط اسا  )2.27)

علاارا  علا درجة متوسطة،  10(، ايا اصلت 2.45-1.81وتراوات المتوسطا  الحسابية للعلاارا  با )
(، 2.21واصلت علاارتال فقط علا درجة عالية. وبيام عليه بلغ المتوسط الحسا  العان لواقع العدالة التيميةية )

ادها المختل ة بدرجة متوسطة في مدارا التعليا وبدرجة متوسطة. وهذه اليتي ة تدل علا وجود العدالة التيميةية بأبع
الهلل، وأنها لم تص  للدرجة الم،مولة. ويم ن ت سير ذلك بأل عةلية لارسة العدالة التيميةية بإبعادها )الت اعلية، 

إا والتوليعية، واعجرا ية( ب  امة وفاعلية، وغرسما في جميع المةارسا  والرشطة المدرسية عةلية معقدة وتحتاج 
ثقافة تيميةية ومدرسية داعةة، كةا أل العدالة التيميةية ترتلاط بجةيع جوارب العةلية اعدارية والعةقا  الشخصية 

ل مستوم إدراك أفراد عيية الت توالت إا أ (2016دراسة الحقلااا )با العاملا في المدرسية. ويت ق ذلك مع 
 الت أفمر ( 2019) وعطية دراسة الحصية، بييةا تختلب مع ة متوسطةالدراسة لبعاد العدالة التيميةية متوفر بدرج

 . ستوم عالي جام أل مجاتر  العدالة التيميةية 

رقا  اللاعد
 العلاارا 

المتوسط  مسةول ال قرة
 الحسا 

اترنحراع 
 المعياره

 الترتيب  الدرجة

العدالة 

 الت اعلية

 9 متوسطة 0.73 2.14 يعام  الجةيع بعدل وارصاع. 1
 2 عالية 0.70 2.40 ااتران وتقدير.يعام  الجةيع ب    2
 4 متوسطة 0.74 2.29 يعام  الجةيع ب   ادا وأمارة. 3

 2 متوسطة 0.72 2.27 المتوسط الحسا  لللاعد

العدالة 

 اعجرا ية

 8 متوسطة 0.76 2.20 تي ذ القرارا  واعجراما  علا الجةيع دول تحيز. 4
 6 متوسطة 0.76 2.23 لدم ال راة للةشاركة في ايع القرارا  المرتلاطة بعةلل.  5
 7 متوسطة 0.78 2.21 أه قرار أو إجرام أضر  . علاتمير لي ال راة للتملا  6
 3 متوسطة 0.74 2.33 تقدن التوضينا  المياسلاة في ك  ما يتعلق بإجراما  العة . 7
 1 عالية 0.718 2.45 اتلع علا نماذج تقييا الدام. 8

 1 متوسطة 0.75 2.28 المتوسط الحسا  لللاعد

العدالة 

 التوليعية

 10 متوسطة 0.84 2.13 امتيالاتي الوفي ية تخ ب السغوط المميية في العة . 9
 12 متوسطة 0.80 1.81 امتيالاتي المالية متياسلاة مع المس وليا  الم لب بها. 10
 11 متوسطة 0.76 2.11 تساعدا علا مواجمة اعوم  العة .امتيالاتي الوفي ية  11
 5 متوسطة 0.73 2.27 المعلوما  المتصلة ملعة  متااة لل ةيع. 12

 3 متوسطة 0.78 2.08 المتوسط الحسا  لللاعد
 متوسطة 0.75 2.21 لعدالة التيميةيةلالعان الحسا  المتوسط 



 د. محمد عسيري  & . زينة الاحمري أ                    التعليم الأهلي معلمي مدارس الاحتراق الوظيفي لدىبوعلاقتها العدالة التنظيمية  :البحثعنوان 

 م2023 سبتمبر (  2)السادس(، العدد ) المجلد                                       )867)                                  مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 مدينة أبها؟في التعليم الأهل   لدى معلم  مدارسما واقع الاحتراق الوظيف   -إجابة السلأال الثاني
نحرافا  المعيارية لعلاارا  ومحاور اتراتراا للإجابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطا  الحسابية واتر   

(، وقد   تحديد درجة الموافقة لجةيع العلاارا ، ثم الترتيب مترعتةاد علا مقياا 8الوفي ل كةا يممر في الجدول )
 (.  6التدرج اليسبي للةتوسطا  الحسابية الموضر في الجدول )

 (.204)ل= مديية أبهافي التعليا الهلل  لدم معلةل مدارا واقع اتراتراا الوفي للالحسابية واترنحرافا  المعيارية   المتوسطا (8جدول )

لةاتراا الوفي ل بأبعاده )اترجماد اترر عالي، وتلالد الشعور،  المتوسطا  الحسابيةأل ( 8الجدول ) وضري 
رقص وجام ترتيلاما تياللياً علا الينو التاليع اص  بعد  (2.74- 2.39با )تراوات  ورقص الشعور معاال(

ا  ( وبدرجة عالية، يليه بعد اترجماد اترر عالي  توسط اس2.74علا أعلا متوسط اسا  بلغ ) الشعور معاال
( وبدرجة عالية. 2.39( وبدرجة عالية، وجام في المرتلاة الخيرة بعد تلالد الشعور  توسط اسا  )2.48بلغ )

( علاارة علا درجة عالية، بييةا 12(، واصلت )2.95-1.83وتراوات المتوسطا  الحسابية للعلاارا  با )

رقا  اللاعد
 العلاارة

المتوسط  مسةول ال قرة
 الحسا 

اترنحراع 
 المعياره

 الترتيب  الدرجة

اترجماد 
 اترر عالي

 10 عالية 0.69 2.59 العة  مع اترخرين توال اليون  مدا.  1
 8 عالية 0.52 2.76 اإعر بأرني ميمك في نهاية يون عةلل.  2
 13 متوسطة 0.83 2.32 أإعر معرهاا اييةا استيقظ في الصلاا  للادم يون عة  جديد. 3
 11 عالية 0.80 2.46 متابعة الطةر توال اليون يسلاب لي ال مير من السغوط.  4
 9 عالية 0.68 2.64 عدن فما المعلةا للاعسما يسلاب اترجماد.  5
 14 متوسطة 0.85 2.14 أإعر معالااط في عةلل. 6

 3 عالية 0.73 2.48 المتوسط الحسا  لللاعد

تلالد 
 الشعور

 12 عالية 0.83 2.34 أإعر أل عةلل يستمل ني عات ياً. 7
 17 متوسطة  0.87 1.83 تر أهتا  ا  دث من مشاك  للاعؤ الطةر.  8
 15 متوسطة 0.88 2.05 عةلل  ع  مشاعره أكمر تلالد.أإعر ملقلق ترل  9
 5 عالية 0.43 2.85 يم يني بسمولة فما مشاعر تة . 10
 7 عالية 0.45 2.82 أتعام  بهدوم تان مع المشاك  العات ية في عةلل. 11

رقص 
الشعور 
 معاال

 3 عالية 0.69 2.39 المتوسط الحسا  لللاعد
 16 متوسطة 0.85 2.01 يلومورني علا بعؤ مشاكلما.أإعر أل الطةر  12
 6 عالية 0.42 2.83 أإعر أرني أبذل جمداً في عةلل. 13
 4 عالية 0.41 2.87 أإعر ملسعادة والسرور عيدما أعة  مع تة . 14
 1 عالية 0.25 2.95 أاز  ال مير من الإيام القيةة واليافعة في عةلل. 15
 3 عالية 0.38 2.88 عالية مع مشاك  تة . أتعام  ب عالية 16
 2 عالية 0.35 2.91 عةلل. فيأإعر أل لي تأثير إ ا  علا اترخرين  17

 1 عالية 0.44 2.74 المتوسط الحسا  لللاعد
 عالية 0.62 2.53 ةاتراا الوفي للالعان الحسا  المتوسط 
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ا الوفي ل جام بدرجة عالية  توسط ( علاارا  بدرجة متوسطة. كةا يشير الجدول أل واقع اتراترا5جام  )
(. وهذا يدل علا أل المعلةا في المؤسسا  التعليةية الهلية يتعرضول لماهرة اتراتراا 2.53اسا  عان بلغ )

كلايراً لدم القيادا  المدرسية في هذه المؤسسا  لمواجمة هذه الماهرة والحد من تأثيرها.  الوفي ل، وهذا يش   تحديا ً
ور ا يرجع ذلك إا تعقد فاهرة اتراتراا الوفي ل وارتلااتما بجوارب إخصية وار عالية ووجدارية لدم العاملا في 
المؤسسا ، أضب إا ذلك تأثير فتلب المروع والعوام  في اللاي ة المدرسية في فاهرة اتراتراا الوفي ل لدم 

الت تشير إا وجود فاهرة اتراتراا الوفي ل  (,.Stathopoulou et al 2023)ميسوبيما. ويت ق ذلك مع دراسة 
( 2019(، ودراسة الحةيد )2019لدم المعلةا والمعلةا  وبش   كلاير، في المقاب  تختلب مع دراسة الغ يلل )
 الت كش تا عن وجود فاهرة اتراتراا الوفي ل لدم المعلةا بدرجة متوسطة.

التوزيعيووة(  -الإجرائيووة -ة التنظيميووة عبعووادهووا عالتفووا:ليووة مووا العةقووة بع العوودالوو -السووووووووووولأال الثووالوو إجووابووة 
نقص شووووووووعور الإ از( لدى معلم  المدارس  -تبلد الشووووووووعور-والاحتراق الوظيف  عبعاده عالاجهاد الانفعالي 

 الاهلية في مدينة ابها؟
علا العةقة ؛ للتعرع (Pearson Coefficient)للإجابة عن هذا السةةةةؤال   اسةةةةار معامة  اتررتلااط      

( مصةةةةةةةةةةةةةة وفةةة معةةامة  اتررتلاةةاط 9با العةةدالةةة التيميةيةةة بأبعةةادهةةا واتراتراا الوفي ل بأبعةةاده، ويممر الجةةدول )
 ودترلتما اتراصا ية.
 مديية أبهافي التعليا الهلل  لدم معلةل مدارا التيميةية واتراتراا الوفي لالعدالة  اتررتلااط بامعامة  ( مص وفة 9جدول )

   .(204)ل=

 (.01.دالة عيد مستوم دترلة )  **
با متغيره العةدالةة  (Pearson Coefficient)( مصةةةةةةةةةةةةةة وفةة معةامة  اتررتلاةاتةا  9يممر الجةدول ) 

 التيميةية واتراتراا الوفي ل، وت صي  ذلك كةا يللع
با العدالة التيميةية واتراتراا الوفي ل،  عام  ارتلااط بلغ  توجد عةقة ارتلااتية سةةةةةةةةةاللاة ذا  دترلة ااصةةةةةةةةةا ية- 

، لا يؤكد أل انخ اض العدالة التيميةية أدم إا ارت اع في اتراتراا (01. . >004) ، ومستوم دترلة(0.200-)
اترجماد  با العدالة التيميةية وبعد توجد عةقة ارتلااتية سةةةةةاللاة ذا  دترلة ااصةةةةةا ية االمعلةا. كةالوفي ل لدم 

 

 البعاد

 اتراتراا الوفي لمتغير  رقص الشعور معاال تلالد الشعور اترجماد اترر عالي

معام  
 الدترلة ل rاتررتلااط 

معام  
 الدترلة  ل r اتررتلااط

معام  
 rاتررتلااط

r 
 الدترلة ل

معام  
  الدترلة ل rاتررتلااط 

 **003. 204 -0.206 48. 204 0.050 **000. 204 -0.243 **000. 204 -0.246 العدالة الت اعلية

 **003. 204 -0.204 093. 204 0.118 **000. 204 -0.291 **000. 204 -0.245 العدالة اعجرا ية

 064. 204 -0.130 60. 204 0.037 058. 204 -0.133 **013. 204 -0.175 العدالة التوليعية

 **004. 204 -0.200 246. 204 0.082 **000. 204 -0.251 **000. 204 -0.247 العدالة التيميةيةمتغير 
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 ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.251-)، وبعد تلالد الشةةةةةةةةةةةةةةعور (01.. >000) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.247-)اترر عالي 

، لا يؤكد أل انخ اض العدالة التيميةية أدم إا ارت اع في اتراتراا الوفي ل لدم معلةل المدارا (01.>000.)
يةية في تهي ة بي ة العة ، وتحسةةةةةا مسةةةةةتوم المياخ الهلية في هذين اللاعدين. ويم ن ت سةةةةةير ذلك بدور العدالة التيم

التيميةل في فتلب المجاتر  سةةةةةوام علا مسةةةةةتوم العةقا  الشةةةةةخصةةةةةية والت اع  با العاملا، أو تحسةةةةةا فتلب 
 اعجراما  والمةارسا  اعدارية والتيميةية، وك  ذلك ييع ل علا مستوم اتراتراا الوفي ل. 

، (0.246-)با بعد العدالة الت اعلية وبعد اترجماد اترر عالي  ذا  دترلة ااصةا يةتوجد عةقة ارتلااتية سةاللاة -
، واتراتراا (01.>000.) ، ومسةةةةةةةةةتوم دترلة(0.243-)، وبعد تلالد الشةةةةةةةةةعور (01.>. 000) ومسةةةةةةةةةتوم دترلة

ا ، وهذا يدل علا أل انخ اض العدالة الت اعلية يؤده إ(01.. >003) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.206-)الوفي ل 
ارت اع مسةةةةةةةتوم اترجماد اترر عالي وتلالد الشةةةةةةةعور وليادة مسةةةةةةةتوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةل المدارا الهلية. 

علا  العة بي ة في جميع العاملا ا بالشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية  والت اعة  ا عةقللوقد تعزم هذه اليتي ة إا الت،ثير القوه 
 ترجماد اترر عالي وتلالد الشعور. من خةل الت،ثير في بعده امستوم اتراتراا الوفي ل، 

، (0.245-)با بعد العدالة اترجرا ية وبعد اترجماد اترر عالي  توجد عةقة ارتلااتية ساللاة ذا  دترلة ااصا ية-
، واتراتراا (01.>000.) ، ومسةةةةةةةةةتوم دترلة(0.291-)، وبعد تلالد الشةةةةةةةةةعور (01.>. 000) ومسةةةةةةةةةتوم دترلة

، لا يؤكد أل انخ اض العدالة اترجرا ية يؤده إا ارت اع (01.. >003) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.204-)الوفي ل 
مسةةةةةتوم اترجماد اترر عالي وتلالد الشةةةةةعور ومن ثم ارت اع مسةةةةةتوم اتراتراا الوفي ل لدم معلةل المدارا الهلية. 

في بي ة  لمسةةتخدمةوالسةةياسةةا  ااعدارية المتلاعة لسةةاليب والعةليا  وا اعجرا يةويم ن ت سةةير ذلك بأل المةارسةةا  
علا تلايعة ومسةةتوم اتراتراا الوفي ل، من خةل ليادة مسةةتوم اترجماد اترر عالي وتلالد الشةةعور، العة   ا تأثير 

 ملتالي رفع مستوم اتراتراا الوفي ل لديما. 

، (0.175-) با بعد العدالة التوليعية وبعد اترجماد اترر عالي توجد عةقة ارتلااتية سةةاللاة ذا  دترلة ااصةةا ية-
، لا يؤكد أل انخ اض العدالة التوليعية يؤده إا ارت اع مسةةةةتوم اترجماد اترر عالي (01.>. 013) ومسةةةةتوم دترلة

وتلالد الشةةةةةةةةةةةةةةعور لدم معلةل المدارا الهلية. ور ا يعزم ذلك إا أل اترجماد اترر عالي هو رتي ة تلايعية للتعب 
، وتلعةب العةدالةة التوليعيةة دوراً كلايراً في توليع الممةان والعةةال  ؤوليةاواعالاةاط واعنهةاك والعةةال والممةان والمسةةةةةةةةةةةةةة

 والمسؤوليا  با المعلةا، وعليه ف،ل بعد اترجماد اترر عالي يت،ثر بدرجة كلايرة بذلك. 

با العدالة التيميةية وبعد رقص الشةةةعور معاال، ايا  في المقاب  تر توجد عةقة ارتلااتية ذا  دترلة ااصةةةا ية-
، وبعد العدالة الت اعلية وبعد رقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور (01.<.246) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.082)بلغ معام  اتررتلااط 

وبعد العدالة اترجرا ية وبعد رقص (، 01.<.48) ، ومسةةةةتوم دترلة(0.050)معاال، ايا بلغ معام  اتررتلااط 
، لا يدل علا أل العدالة التيميةية وبعده الت اعلية (01.<.93) ، ومسةةةةةةةةةةتوم دترلة(0.118)ل الشةةةةةةةةةةعور معاا
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واترجرا ية تر تؤثر في مسةةةةةةتوم رقص الشةةةةةةعور معاال لدم معلةل المدارا الهلية. ور ا يرجع ذلك إا أل رقص 
الشةةةعور معاال يت،ثر بعدة عوام  فتل ة سةةةوام داخ  المدرسةةةة أو خارجما، ومن أها هذه العوام  نمط الشةةةخصةةةية 

ر سه ملمرتلاة الوا، فمو من يقدر ذاته وقدراته لدم ال رد، ايا إل رقص الشعور معاال يتوقب علا الشخص 
وارتاجيته، ومن هيا فالعدالة التيميةية بأبعادها المختل ة لم تصةةةةةةةةةةةةة  لدرجة الت،ثير الواضةةةةةةةةةةةةةر في بعد رقص الشةةةةةةةةةةةةةعور 

 معاال. 

لالد الشةةةةةةعور با بعد العدالة التوليعية وبعد ت كةا تممر اليتا و أره تر توجد عةقة ارتلااتية ذا  دترلة ااصةةةةةةا ية  -
 ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلةةة(0.037)، وبعةةد رقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور معاةةال (01.<058.) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلةةة(0.133-)

، لةةةا يةةةدل علا أل العةةةدالةةةة (01.<. 064) ، ومسةةةةةةةةةةةةةةتوم دترلةةةة(0.130-)، واتراتراا الوفي ل (01.<.60)
اتراتراا الوفي ل لدم معلةل التوليعية تر تؤثر في تلالد الشةةةةةةةةةةةةةةعور، ورقص الشةةةةةةةةةةةةةةعور معاال وملتالي تر تؤثر في 

المدارا الهلية. ور ا يرجع ذلك إا ثقة المعلةا في وجود اللوا ر والرمةة واعجراما  والسةةةياسةةةا  الت تسةةةةن 
 عدالة التوليع للقيا المادية والمعيوية ملمدرسة، ووجود رمان فعال لسةال الش افية والعدالة. 

 توصيات الدراسة.
 اليتا و الت توالت إليما الدراسة، يواا  ا يللعفي ضوم       
 العة  علا ترسي  لارسة العدالة التيميةية  ختلب أبعادها في جميع المةارسا  والعةليا  اعدارية المدرسية. -
 عقد دورا  تدريلاية لزيادة الوعل بماهرة اتراتراا الوفي ل والقدرة علا تحة  السغوط الياتة عن هذه الماهرة. -
د ردوا  وور  عة  تساعد في تخ يب السغوط وتحقيق الرضا في المؤسسا  التعليةية ورفع مستوم الشعور عق -

 معاال.
 تش ي  لجال متخصصة ملمؤسسا  التعليةية لدراسة أسلاار اتراتراا الوفي ل، ووضع آليا  للند ميه. -
 ، والمقة با العاملا.اع ا العة  علا توفير المياخ المدرسل الذه يسوده العدل والت اع   -
تطلايق اعجراما  الوقا ية والخطط العةجية للند من ارتشار فاهرة اتراتراا الوفي ل وتلالد الشعور ورقص  -

 الشعور معاال.

 مقترحات الدراسة.
 في ضوم رتا و الدراسة وتواياتها يقتر  ما يللع      
 اعاال في العة  لدم معلةل المدارا اترهلية.دراسة العةقة با اتراتراا الوفي ل والدافعية نحو  -
 إجرام دراسة للايام تصور مقتر  للند من اتراتراا الوفي ل في مدارا التعليا الهلل. -
 دراسة العدالة التيميةية في ضوم التنول الرقةل والحوكةة اعل ترورية. -
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 .ميسو  التعليا الهللإاصا ية (. 2022اعدارة العامة للتعليا  يطقة عسير. )

 . القاهرةع دار الرضوالالعدالة التيميةية وعةقتما بلاعؤ اترتاها  اعدارية المعاارة(. 2008درهّ، عةر محةد. )
 لليشر والتوليع.  

 (. أثر جودة الحياة الوفي ية علا اتراتراا الوفي لع دراسة 2020ا دار، تغريد، والمخةفي، علاد الملك. )
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